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INTRODUCCION

La Terminal de Transporte S.A. es una entidad publica creada como sociedad de economia mixta del orden
Distrital, de segundo grado u orden, vinculada a la Secretaria Distrital de Movilidad de la Alcaldia Mayor
de Bogota, constituida como sociedad andnima con autonomia administrativa, financiera y patrimonio
independiente, que tiene entre su objeto social, prestar el servicio publico de terminal de transporte
terrestre automotor de pasajeros por carretera y servicios conexos al transporte publico en condiciones
de seguridad, de acuerdo con lo establecido en el articulo 27 de la Ley 336 de 1996, en concordancia con
la Ley 105 de 1993 y el Decreto 1079 de 2015.

De acuerdo a la Ley 1757 de 2015 "Por la cual se dictan disposiciones en materia de promocién y
proteccion del derecho a la participacién democratica" sobre la rendicidon de cuentas:

TITULO. IV - DE LA RENDICION DE CUENTAS - CAPITULO. | - Rendicién de cuentas de la Rama Ejecutiva

Articulo 50. Obligatoriedad de la Rendicion de cuentas a la ciudadania. Las autoridades de la
administracion publica nacional y territorial tienen la obligacion de rendir cuentas ante la ciudadania para
informar y explicar la gestion realizada, los resultados de sus planes de accion y el avance en la garantia de
derechos.

La rendicion de cuentas incluye acciones para informar oportunamente, en lenguaje comprensible a los
ciudadanos y para establecer comunicacion y didlogo participativo entre las entidades de la rama ejecutiva,
la ciudadania y sus organizaciones.

Pardgrafo. Las entidades y organismos de la Administracion Publica tendrdn que rendir cuentas en forma
permanente a la ciudadania, en los términos y condiciones previstos en el articulo 78 de la Ley 1474 de 2011.
Se exceptuan las empresas industriales y comerciales del Estado y las Sociedades de Economia Mixta que
desarrollen actividades comerciales en competencia con el sector privado, nacional o internacional o en
mercados regulados, caso en el cual se regirdn por las disposiciones legales y reglamentarias aplicables a
sus actividades econémicas y comerciales.

Asi pues, en el marco de la Rendicidn de Cuentas, la Terminal de Transporte S.A. al desarrollar actividades
comerciales en competencia con el sector privado y en un mercado regulado, no esta obligada a realizar
este proceso de control social; no obstante, la empresa ha adelantado estos ejercicios de dos maneras: i)
Participando en las Audiencias Sectoriales lideradas por la Secretaria Distrital de Movilidad en su rol de
cabeza del Sector; vy ii) al ser parte activa del nodo Rendicion de Cuentas - Sector Movilidad Distrito
(conformado el 30-07-2022), cuyo objetivo es “generar espacios articulados, participativos y de control
social con la ciudadania, partes interesadas y grupos de valor de las entidades del sector movilidad,
permitiendo de esta manera el fortalecimiento de la relaciéon estado ciudadano y mejorar la confianza
institucional a partir de la informacién, didlogo y responsabilidad” y asi, desarrolla rendiciones de cuentas
permanentes que incluyen didlogos ciudadanos y audiencias publicas a lo largo de la anualidad.

En relacién con las Rendiciones de Cuentas permanentes realizadas con el Nodo Sector Movilidad, durante
el afio 2024, se dio continuidad a la estrategia de trabajar espacios de didlogo ciudadano, con una mirada
poblacional, de género, diferencial y territorial, posibilitando la escucha activa, la interaccion directa con
la ciudadania, atencién a las inquietudes y presentacion de los resultados de la gestion institucional,
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llegando de esta manera a las diferentes localidades de la ciudad.

De otro lado, la empresa cuenta con dos tipos de controles: el interno realizado por la Oficina de Auditoria
Interna, y el externo, ejercido por la Revisoria Fiscal quien a su vez realiza la auditoria externa.

Asi mismo, mediante el menu de transparencia y acceso a la informacién publica, ubicado en la péagina
web de la Terminal, a los Trabajadores, a la Asamblea General de Accionistas, Junta Directiva, Autoridades
competentes a las cuales se entrega dicho informe de gestidn y ejecucién, el cual, ademas, es puesto a
disposicion de la Contraloria Distrital y es entregado durante la Asamblea Ordinaria realizada.

Por ultimo, la Terminal de Transporte de Bogotd, en el marco de los valores de la transparencia y alineados
con la Ley 1757 de 2015, a continuacién presenta este informe que responde a una buena practica
empresarial para exponer a la ciudadania, la plataforma estratégica, la gestion operativa, social,
ambiental, financieray contractual; la cual es alineada al propdsito de la rendicién de cuentas en busqueda
de promover el control social a la gestién publica, con el que se da a conocer informacion, se explican
acciones y se evalua la gestion.
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1. LA ENTIDAD

La Terminal de Transporte S.A, es una Sociedad de Economia Mixta del orden Distrital, de segundo grado
u orden, vinculada a la Secretaria de Movilidad, conforme lo establecido en la ley 489 de 1998 y el decreto
ley 1421 de 1993, los articulos 105, 107 y 108 del acuerdo 257 de 2006, el Cédigo de Comercio y demas
normas concordantes y reglamentarias, constituida como sociedad anénima mediante escritura publica
numero 8058 del seis (6) de Noviembre de mil novecientos setenta y nueve (1.979), otorgada en la Notaria
Quinta (52) del Circulo de Bogota, dotada con personeria Juridica, patrimonio independiente y autonomia
administrativa, cuya actividad estara sujeta al control y vigilancia de la Superintendencia de Puertos y
Transporte.

1.1 Objetoy funciones
La Terminal de Transporte S.A. tendrd como principal objeto social los siguientes:

1. Lacontribucion a la solucién de los problemas de transito y transporte de todo el pais, en especial de
la ciudad de Bogota D.C. y su drea metropolitana.

2. La construccién y explotacion de terminales de transporte tendientes a asegurar una adecuada
administracién y mejoramiento del servicio de transporte terrestre automotor.

3. Laconstruccion, gestion, administracion, operacién y explotacion de Complejos de Integracién Modal
(CIM) o infraestructuras equivalentes.

4. Lla construccidn, enajenacion, posesidén, administracion y explotacién de dreas comerciales,
residenciales y hoteleras propios y de terceros.

5. Laconstruccién,implementacion, administraciony operacion de parqueaderos fuera de viay de zonas
de parqueo en via o sus equivalentes 7

6. Estructurar o gestionar proyectos de infraestructura, soluciones de movilidad, desarrollos
inmobiliarios o comerciales propios o de terceros.

7. Estudiar, promover, administrar, operar, explotar, articular, gestionar, o complementar los diversos
sistemas de transporte publicos.

8. Controlar, verificar y realizar el cobro de las Tasas de Uso, aprovechamiento econémico precios
publicos, en aplicacion de lo establecido en las normas que especificamente regulen la materia.

9. Construir, usar, tomar o dar en arrendamiento, adquirir a titulo oneroso o gratuito bienes inmuebles
o muebles, o enajenar, los edificios, instalaciones y equipos que requiera para el cumplimiento de su

objeto.

10. Comercializar las areas y espacios del Terminal.
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11. Obtener concesiones o privilegios de cualquier naturaleza, patentes de invencién, marcas y dibujos
industriales y explotarlos.

12. Realizar las operaciones bancarias y bursatiles y en especial la negociacién de titulos valores que a
criterio de la Administracidn sean necesarias para garantizar la rentabilidad financiera de los
excedentes de tesoreria.

13. Ejecutar contratos de mutuo con o sin interés, para la sociedad como de la sociedad para con
terceros, sin que ello signifique intermediacién financiera por parte de la Terminal y teniendo en
cuenta de ser necesario el cupo de endeudamiento que le sea asignado por la autoridad
competente, si a ello hubiere lugar.

14. Promocionar vender inclusive con financiacién bienes y servicios que guarden relacion de medio a
fin con el objeto social principal.

PARAGRAFO: La enumeracién que procede no es taxativa, pues de acuerdo con el Cédigo de Comercio, la
sociedad podra celebrar con personas naturales o juridicas, nacionales o extranjeras, todos aquellos actos
o contratos directamente relacionados con su objeto social, asi como los que tengan como finalidad
ejercer los derechos o cumplir las obligaciones, que legal o convencionalmente se deriven de su existencia
y actividad.

1.2 Organigrama

Se cuenta con una Asamblea de Accionistas, Junta Directiva y Revisoria Fiscal. La Gerencia General, reporta
directamente a la Junta Directiva. A continuacion, el organigrama de la empresa:

SPP 5SO1 8J

o HEED I afEE «-CE3
S Cparcionsives .
osc (@) e oaen (2)
0D T oor @

llustracion 1. Organigrama de la Terminal de Transporte S.A. 2024. Fuente: Oficina Asesora de Comunicaciones
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1.3 Misidn

Promover, desarrollar y explotar soluciones de movilidad, mediante la gestidn y operacion innovadora,
eficiente y sostenible de servicios a la ciudadania, al sector transportador, regional y privado, que
impacten positivamente en la movilidad distrital y/o nacional.

1.4 Visidon

En el 2028 la Terminal de Transporte S.A. serd lider a nivel nacional en la implementacién de soluciones
innovadoras y sostenibles de movilidad, mediante la prestacién de servicios que beneficien a nuestros
clientes, entendiendo ciudadanos, transportadores y terceros. Todo esto cumpliendo con las expectativas,
financieras y misionales, de nuestros accionistas y socios.

1.5 Valores corporativos

VALORES CORPORATIVOS 7 ta remmmaL
Honestidad

Trabajo en Equipo

:

1

Responsabilidad : compromiso

Diligencia Justicia

llustracion 2. Valores Corporativos TTSA 2024 - Fuente: Subgerencia de Planeacion y Proyectos

° Honestidad: Actlo siempre con fundamento en la verdad, cumpliendo mis deberes con
transparencia y rectitud, y siempre favoreciendo el interés general.

° Respeto: Reconozco, valoro y trato de manera digna a todas las personas, con sus virtudes y
defectos, sin importar su labor, su procedencia, titulos o cualquier otra condicién.

° Compromiso: Soy consciente de la importancia de mi rol como servidor publico y estoy en
disposicidon permanente para comprender y resolver las necesidades de las personas con las que
me relaciono en mis labores cotidianas, buscando siempre mejorar su bienestar.
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° Justicia: Actuo con imparcialidad garantizando los derechos de las personas, con equidad, igualdad
y sin discriminacién.

° Diligencia: Cumplo con los deberes, funciones y responsabilidades asignadas a mi cargo de la mejor
manera posible, con atencidn, prontitud y eficiencia, para asi optimizar el uso de los recursos del
Estado.

° Responsabilidad: Asumo las consecuencias derivadas de mis actos y estoy en la capacidad de dar
respuesta por ellos.

° Trabajo en Equipo: Comparto conocimientos, experiencias y esfuerzos, aportando lo mejor de mi

y asumo mi responsabilidad para la consecucidn de un objetivo comun.

1.6 Mapa de procesos

En el marco del proceso de transformacion y la diversificacion de las unidades de negocio, se han
adelantado estrategias de fortalecimiento institucional que han permitido avanzar en la consolidacion de
la gestion y operacidn de nuevas lineas de negocio, contribuyendo con el desarrollo y la promocién de
soluciones de movilidad para la ciudad, para lo cual el plan estratégico se constituye como la hoja de ruta
de la entidad.

En este sentido, la Terminal de Transporte adelanté un diagndstico, el cual determind que se requiere
actualizar la estructura de procesos y armonizar de conformidad con el Plan Estratégico, el cual es
transversal a todas las unidades de negocio, aportando asi al crecimiento integral de la entidad. En
concordancia con lo anterior, se formuld una estrategia de trabajo que permitio identificar oportunidades
de mejora importantes que se reflejan en la actualizacion del Plan Estratégico y en el mapa de procesos.

Como resultado, se incorpord una nueva meta estratégica, que propone como objetivo tactico promover
el crecimiento organizacional, y la meta Implementar una reingenieria de procesos que permita alinear
el Mapa de Procesos de la entidad al Plan Estratégico, a 31 de diciembre de 2023.

De esta manera, a través de diferentes mesas de trabajo con el equipo directivo, se definid el siguiente
mapa el cual representa graficamente el quehacer institucional a través de la relacidn e interaccién de
los procesos, distribuidos de la siguiente manera:

Procesos misionales
Procesos estratégicos
Procesos de apoyo
Procesos de evaluacion

NN RN N2

10
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llustracion 3. Mapa de procesos de la Terminal de Transporte S.A. 2024. Fuente: Subgerencia de Planeacion y Proyectos

Este mapa fue socializado a la Junta Directiva el 27 de Julio del afo 2023, asi como fue aprobado por los
miembros del Comité SIG de la entidad el pasado 25 de agosto del mismo afio. Entrd en vigencia a partir del
2024, una vez se realizo la auditoria del Sistema de Gestién Antisoborno al cierre del 2023.

1.7 Mapa estratégico

La Terminal de Transporte S.A. representa su direccionamiento estratégico basado en su recurso humano
para la optimizacidon del servicio, conectando e integrando clientes, usuarios y transportadores,
implementando herramientas de mejoramiento continuo, logrando asi un crecimiento empresarial y
ejecutando mecanismos de comunicacion y nuevos servicios que contribuyan al equilibrio financiero y
comercial de la empresa.

v" Aprendizaje y crecimiento: En el desarrollo y crecimiento del personal de la empresa, el cual es
considerado como un activo valioso e intangible al punto que la distingue de otras organizaciones.
Se incluye la capacitacion permanente de los empleados, su bienestar y la mejora en la cultura

organizacional.

11
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v" Procesos internos: Relacion directa con la cadena de valor, pues con ella serdn identificados los
procesos criticos estratégicos para lograr los objetivos propuestos.

v" Clientes: Define la propuesta de valor y busca de la satisfaccién de los clientes.

v" Perspectiva financiera: Describe los resultados concretos de la estrategia en términos financieros
tradicionales. Su orientacion principal es maximizar el valor para los accionistas.

A continuacidn, la infografia que representa la estrategia de la empresa:

INFOGRAMA MAPA ESTRATEGICO 2024 - 2028 “J LA TeRMNAL.

Bienestar para los Servie Mejorar la movilidad y
trabajadores y i generar recursos para la
mejores procesos | ciudad y los accionistas

llustracion 4. Infograma mapa estratégico 2024-2028. Fuente: Oficina Asesora de Comunicaciones TTSA

1.8 Ejesy objetivos estratégicos

Para la vigencia 2024, la Terminal de Transporte S.A. definié el Plan Estratégico 2024 - 2028, basado en
cuatro ejes estratégicos: 1) Generar mayores ingresos a través de las lineas de negocio; 2) Contribuir a la
estrategia de movilidad de Bogotd Regién y o Nacional; 3) Fortalecer el servicio a los usuarios; y, 4)
Fortalecer organizacionalmente a la TTSA. Lo anterior, ha permitido continuar con el proceso de
transformacion como empresa y planificar la gestién para identificar, validar y tomar decisiones en la
obtencién de logros en concordancia con su Misidn y Vision.

Este ejercicio de planeacion, se resume en la siguiente ilustracion:

12
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Agenda de formulacion y aprobacion
Planeacion Estrategica 2024 - 2028

Bajo el marco de una: “Movilidad sostenible, incluyente, amplia, suficiente, segura, amable.

"

010ct - 31Dic/23 02- 17 Ene/24 30 Ene/24

Formulacion "’_"isi"’“ Aprobacion
Mesas de trabajo Mustes Junta Directiva
Aprobacion Comité Directivo

llustracion 5. Ejercicio de planeacion estratégica 2024 - 2028. Fuente: Subgerencia de Planeacién y Proyectos

Asi pues, la TTSA definid siete objetivos estratégicos que son la hoja de ruta de la empresa para asegurar
la sostenibilidad en la gestidon y garantizar el cumplimiento de los compromisos pactados con sus
accionistas y aliados estratégicos conforme a las metas trazadas encaminando a la Terminal hacia la
evolucién y sostenibilidad desde lo organizacional hasta todas sus unidades de negocio.

Plan Estratégico 2024 - 2028 I r—

Ejes Estratégicos Objetivos Estratégicos
Generar mayores ingresos a v Gemarar ingresos para B TTSA 2 través do ses Lineas do
través de las lineas de negodio Negocio
v Cﬂdbﬁnhw&hw&
o Contribuir a la estrategia de Integracida Regional
< movilidad de Bogota Regionyo ™~ | 2 doinkr
a8 Nacional bk -
. g como operador urbano
~
E - ¥ Innovar en ta prestacion de los servicios de las unidades
S Fortalecer el servicio a los de segocio
~ h —
g usuanos ¥ mcrementar o uso de los canales digitales en tas diferentes
& lineas de negocio de La Terminal

¢ Modemizar la estractura organizaciona de & TTSA
i 2 IaTIS: ¥ Fomestar la csltura de gobiemo corperativo a través del
cumpliméento de los inoamientos de stogridad, ética,
transparencia, buen goblemo y mejora contins
I

llustracion 6. Ejes y Objetivos Estratégicos TTSA. Fuente: Subgerencia de Planeacion y Proyectos
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Terminal de Transporte S.A.
Presupuesto de Ingresos - Vigencia 2024
Fecha de corte: Diciembre 31 de 2024 (Cifras en millones de pesos)

INFORMACION PRESUPUESTAL Y FINANCIERA

Concepto Presur?u.e:sto Ejecucion Ejecucion
Definitivo Acumulada Porcentual

Derechos de uso de la terminal $ 38,323 $ 36,228 95%
Arrendamientos $ 10,656 $ 11,266 106%
Servicio de parqueadero $24,271 $21,372 88%
Recursos administrados $ 12,001 $9,718 81%
Servicios de bafios $1,843 $1,839 100%
Rendimientos financieros $ 920,000 $1,045 114%
Servicio mddulo de excretas $ 334,000 $ 255,000 76%
Guarda equipaje $ 25,000 $ 20,000 81%
Zona de parqueo pago $22,612 $17,277 76%
Ingresos Extraordinarios $ 210,000 $ 216,000 103%
Disponible proyectado $17,920 $19,217 107%
Recursos de capital $1,731 $ 0,000 0%
Totales $ 130,846 $118,452 91%
Terminal de Transporte S.A.
Presupuesto de Gastos - Vigencia 2024
Fecha de corte: Diciembre 31 de 2024 (Cifras en millones de pesos)

Concepto Pre;:g:;?:z A:if:::lcaizg Variacion % Ppto - Ejec
Servicios personales (1) $ 47,962 $ 43,619 91%
Serv. Pers. Asoc. A la némina $ 16,760 $ 14,543 87%
Contrib. Inherentes a nédmina $ 4,486 $3,551 79%
Indemnizaciones laborales $515 $95 18%
Servicios personales indirectos $ 26,201 $ 25,430 97%
Gastos generales 2 $ 74,517 $ 68,796 92%
Adquisicién de bienes $ 4,808 $3,017 63%
Adquisicién de servicios $ 46,868 S 44,084 94%
Impuestos $ 16,260 $ 15,162 93%
Administracién TTSA (Costos op admin) $6,580 $6,533 99%
Total gastos funcionamiento (1+2) $ 122,479 $112,415 92%
Inversién ) S0 S0 0%
Reservas 4 S$ 8,367 $8,128 97%
Totales (1+2+3+4) $ 130,846 $ 120,542 92%
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PLAN DE ACCION

Este plan de accién es la hoja de ruta de la entidad para el cumplimiento efectivo de las metas propuestas.

Tabla 1. Ejecucion plan de accion 2024. Fuente: Subgerencia de Planeacion y Proyectos

Eje Estratégico

2024 - 2028

1. Generar mayores

ingresos a través de las

lineas de negocio

Objetivo
2024 - 2028

1. Generar ingresos
parala TTSA a
través de sus Lineas
de Negocio

Meta
2024 - 2028

Generar ingresos
por $241.006
Millones de pesos.

Acciones
[JELEELEN

Descripcion de actividades ejecutadas

(5) Contratos y convenios temporadas altas

(1) Aplicacion del incremento a los contratos de arrendamiento
segun el IPC mas los puntos adicionales acordados

(7) Arrendamiento de nuevos inmuebles

(1) Implementacién de nuevo negocio en lote 31y lote 33

(2) Oferta de espacio

(426) Alianzas comerciales

(2) Reestructuracion del plan estratégico comercial

(50) Reuniones con clientes potenciales

(8) Aplicacion del plan de incentivos no remunerados para el
personal operativo que contribuyan al cumplimiento de metas
asignadas de recaudo

(8) Optimizacion de los horarios de segmentos viales
implementados de las Zonas de Parqueo Pago

(9) Controles a la evasion en parqueo colateral de ZPP

(10) Aumento de tarifas de conformidad con el decreto que expida
la administracién distrital

(33) Suscripcion de nuevos convenios comerciales

(1) Implementacién de servicio complementario (valet parking y/o
ruta circular y/o membresia)

560

Acciones
ejecutadas

563

umplimiento
PE 2024%

101%

Eje Estratégico

2024 - 2028

2. Contribuirala
estrategia de
movilidad de Bogota
Region y o Nacional

Objetivo
2024 - 2028

2. Contribuiren la
implementacion de la
Politica de
Integracién Regional

Meta
2024 - 2028

Lograr el 100% de
la estructuracién de
los Complejos de
Integracion Modal -
CIM.

Acciones
planeadas

Descripcion de actividades ejecutadas

(1) Andlisis técnico

(1) Opciones de transaccion

(1) Alternativa técnica seleccionada

(1) Plan de inversiones prefactibilidad

(1) Disefio funcional

(1) Disefio estructura de transaccion

(1) Plan de trabajo para factibilidad

(1) Actividades de cierre (check final documentos prefactibilidad),
de acuerdo a ajustes documentos mes marzo

(1) Entrega de los cinco casos y modelo financiero

Acciones
ejecutadas

umplimiento
PE 2024%

100%

Avanzar al 100% en
la contratacién del
modelo de negocio
que implementara
los Complejos de
Integracion Modal.

Eje Estratégico

2024 - 2028

Objetivo
2024 - 2028

2. Contribuira la
estrategia de
movilidad de

Bogota Regiény o

Nacional

3. Desarrollar
proyectos de

Meta
2024 - 2028

Implementar 5.000
cupos de
estacionamiento en
via a través del

Acciones
[JELEELEN

Descripcion de actividades ejecutadas

(868) Solicitudes de habilitacién a SDM (Cupos)
(252) Ejecucion de disefios de sefializacion vial (Cupos)

Acciones
ejecutadas

umplimiento
PE 2024%

infraestructura 'y
transporte como
operador urbano

proyecto ZPP para la  (7) Reuniones de seguimiento de sefializacién (Cupos) el e X
recuperacion y (57) Reuniones de Gestion Social
ordenamiento de
espacio publico.
Ejecutar cuatro (4) (1) Estudio de mercado y evaluacién de espacios: Anélisis de
proyectos para el tendencias del mercado, proveedores y espacios fisicos disponibles
aprovechamiento de  (Proyecto: Casilleros Cascos)
los estacionamientos (1) Sustentacién del andlisis del mercado, evaluacién de 7 2 579%

fuera de via para la
recuperacion y
ordenamiento de
espacio publico.

proveedores y aprobacion del modelo de negocio por parte de la
gerencia

(1) Aprobacion de proyecto (Gerencia)

(1) Trdmites Administrativos: Negociaci6n con el proveedor
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Establecer e
Implementar la
estructura de
transaccion definida
para que la Terminal
construya, opere y

(1) Estudio Previo para contratacion
(1) Contratacién

mantenga (1) Avance ejecutado en marzo 4 4 100%
ar UEBdiros (1) Vehiculo juridico definido y en revisién con las instituciones
L (aplicacion)

publicos fuera de via,
mediante un modelo
de negocio estable,

unificado y rentable

(1) Verificacion de la reglamentacién (aunque se cumplié la

verificacién, ain no se define la estrategia; normatividad en

borrador y en revisién por el ente rector.

(1) Mesas de trabajo (revision del tema de PRUMS y AE) para el 2 2 100%

Convertir a la TTSA
en un Operador
Urbano de acuerdo

I
re Iamzz:acaién e ajuste de los decretos
E X < *(AE Actuaciones Estratégicas - PRUMS Proyectos de Renovacién
se expida Urbana)
Eje Estratégico Objetivo Meta Descrincién de actividades eiecutadas Acciones Acciones umplimiento
2024 - 2028 2024 - 2028 2024 - 2028 P Y planeadas ejecutadas PE 2024%

Implementar un
proyecto por medio
del cual se optimice la
infraestructura para la
operacion de

(1) Levantamiento de necesidades técnicas
(1) Estructuracion del estudio previo
(1) Etapa precontractual

inte:::;?;:ael wla (1) Entrega de la estructura del modelo 9 8 s
Py N (1) Revision de observaciones y recibo a satisfaccion segun el
(SN Gl (EEEEes, Icance contratado
en la Terminal Salitre @
haciendo uso de la
tecnologia
(9) Planeacion de operativos de control perimetral en las
Terminales con entidades publicas nacionales y Distritales como la
Policia Nacional, SDM, Secretaria Distrital de Seguridad, entre
otras.
(1) Definicion y uso de la red de apoyo dirigida a la policia nacional
(2) Capacitacion y reglas para para el buen uso de la red de apoyo
dirigida al personal operativo
(3) Seguimiento operativo a la implementacion de la red de apoyo
por parte de la Direccion de Seguridad
Ir:g:;ncfgzzrulel (1) 'Jolrnada. de Fortalecimiento de la Red (Personal Terminal -
4.Innovaren la permitan fortalecer la Po||c|aANAacl|'ona|) > . . 33 33 100%
3. Fortalecer el prestacién de los SR s (ees (1) Defmlluonl lde propdsitoy con'lpromlsos de‘lal Red cfel Cuidado
servicio a los servicios de las e (1) Capacitacion de la Red de Cuidado con Policia Nacional
Usuarios unidades de (1) Capacitacion en Seguridad Integral ZPP
negocio (2) Capacitacion en el uso de la Red
(6) Seguimiento Tiempo de Respuesta
(1) Protocolos en uso de la red
(3) Seguimiento Operativo de la Red del Cuidado
(1) Jornada de Fortalecimiento de la Red (Personal Terminal -
Policia Nacional
(1) Informe de consolidacion del fortalecimiento de la red del
cuidado y de reduccion de tiempos de respuesta
(10) Instalaciones automatizacion parqueaderos (GoPass)
(1) Definicion de la linea base de numero de interacciones en Wsap
y en la APP
(1) Gestion de recursos en el contrato de la ETB para horas de
Implementar 12 desarrollo. - Otrosi contrato ETB
estrategias que (1) Definicion de las interacciones que se eliminarian.
permitan mejorar la (1) Andlisis y aprobacién interacciones ciudadanos en App y
experiencia de los WhatsApp, que se van a reducir 19 19 100%
usuarios de las lineas (1) Revisién del proveedor para las interacciones ciudadanos en
de negocio de la App y WhatsApp, que se van a reducir
Terminal. (1) Reunidn proveedor - Interacciones a reducir.

(1) Inicio de desarrollo.

(1) Ejecucion suprimir las interacciones aprobadas por la
supervisora

(1) Acta de recibo a satisfaccion.
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Meta
2024 - 2028

Eje Estratégico
2024 - 2028

Objetivo
2024 - 2028

LA TERMINAL.

BOGOTA

Acciones
ejecutadas

Acciones
planeadas

Descripcion de actividades ejecutadas

[Cumplimiento
PE 2024%

Lograr el 67% en el
recaudo digital del total
del ingreso de la
Terminal.

Gestiones realizadas en:

(1) Transporte intermunicipal : 35,5%
(1) Parqueaderos: 24%

(1) ZPP: 53%

100%

5. Incrementar el
uso de los canales
digitales en las
diferentes lineas
de negocio de la
Terminal

3. Fortalecer el
servicio a los

. Lograr el 100% en la
usuarios

automatizacion y
digitalizacion de los
canales de atencion al
usuario.

(1) Actualizacion procedimiento

(1) Capacitacion SDQS

(1) Socializacién y campafia kioskos

(1) Taller con personal operativo

(Afianzamiento del conocimiento sobre manejo de PQRSDF)

(1) Socializacién

(1) Camparia Redes Sociales (Dar a conocer los canales donde se
puede radicar una peticion)

(1) Se socializa en las redes sociales los canales de atencién con el
detallando el funcionamiento de cada uno., Procedimiento
Actualizado con integracion SAC-PR04

(1) Consolidacion indicadores bateria (Call center)

(1) Socializacién de los indicadores Call

(1) Inicio primera medicién

(1) Informe de resultados 01-31 de marzo de 2024

(1) Presentacién plan de accién de mejora

(1) Seguimiento plan de accién

(1) Segunda medicion

(1) Informe de resultados abril-mayo de 2024

(1) Informe de resultados (Medicién indicadores Call Center)

(1) Gestion para la inclusién de indicadores redes sociales en
bateria de indicadores

(1) Presentacién de bateria consolidando indicadores de call center
y redes sociales

(1) Informe de resultados implementacién bateria (indicadores call
center y redes sociales)

(1) Consolidacion (en redes sociales) de indicadores e informe call
center.

20 20

100%

Meta
2024 - 2028

Eje Estratégico

Objetivo

2024 - 2028 2024 - 2028

6. Modernizar la Implementar el 100%

4. Fortalecer

o estructura de la modernizacién
organizacionalment o
organizacional de de la estructura
ealaTTSA P
la TTSA organizacional.

Acciones
ejecutadas

Acciones
[ELEELEN

Descripcion de actividades ejecutadas

(1) Informe de redisefio aprobado por gerencia, con las respectivas
fases

(1) Pre-Diagndstico de la situacion actual

(1) Plan de gestion del cambio

(1) Diagndstico de la situacién actual

(1) Campaiia de sensibilizacién (Haz parte de la transformacion)
(1) Reformulacién de los manuales de funciones por dependencias
(71 manuales)

(1) Aprobacion de gerencia

Aprobacién Junta Directiva (pendiente para 2025)

Cumplimiento
PE 2024%

88%

Meta
2024 - 2028

Eje Estratégico

Objetivo

2024 - 2028 2024 - 2028

Acciones
lejecutadas

Acciones

Descripcion de actividades ejecutadas
planeadas

Cumplimiento
PE 2024%

Implementar ocho (8)
buenas practicas para

(1) Implementacion del Fondo de cultura y recreacion.
(1) Realizacién del Plan de Amortizacion del Fondo de Vivienda

el bienestar de los X R . 3 2 67%
. Sala de bienestar de la Terminal del Sur y Terminal del Norte °
ataracoreslees (pendiente para 2025)
7. Fomentar la TTSA P P
cultura d.e goblernlo Aseguramiento de la conectividad y Gestidn de infraestructura en
corporativo a través la nube:
4 F.ortalecer del curnpllm{ento (1) Entrega de la actualizacion de la arquitectura de conectividad y
organizacionalme  de los lineamientos L b
te ala TTSA de integridad, ética servicios en nube
n o ’ Implementar al 100% (1) Entrega de estudio previo y de mercado para la contratacion de
transparencia, buen L
) _ el Plan de servicios en la nube o
gobierno y mejora A (R 4 4 100%
i Transformacion Digital
continua de la TTSA. Gestion de interoperabilidad:

(1) Desarrollos de Web Service con los diferentes aplicativos (RSN,
Gopett, Orfeo, Alcoholimetria, superintendencia, sistema de
parqueaderos fuera de via)

(1) Soportes de cada una de las interoperabilidades.
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Eje Estratégico Objetivo Meta D (b e s E e Acciones Acciones Cumplimiento
P ! [JENTELED lejecutadas PE 2024%

2024 - 2028 2024 - 2028 2024 - 2028

Diagnéstico y definicién del Plan de Gestién del Conocimiento:
(1) Plan de capacitacion institucional
(1) Capacitacion en gestion del cambio
(1) Modelo de Gestion del Conocimiento (preliminar)
(1) Modelo de Gestién del Conocimiento (SIG)
Implementar al 100% (1) Herramienta de medicion del conocimiento organizacional
el Plan de Gestion del (1) Aplicacidn de la herramienta de medicion: Diagndstico de
Conocimiento de la Gestion de Conocimiento
TTSA. (1) Definicion del Plan de Trabajo de Gestién del Conocimiento

9 9 100%

Implementacién de dos (2) buenas practicas en materia de Gestién
del Conocimiento de la TTSA:

(1) Actualizacion de tablas de retencién documental

(1) Repositorio documental de lecciones aprendidas

Recertificacion de todas las normas ISO con las que cuenta la
organizacion, ampliando su alcance al 50% de las lineas de negocio:
(1) Contrato - Plan de auditoria - Recepcién de la auditoria
ICONTEC

(1) Informe resultado de la Auditoria ICONTEC

Implementacién del 50% de la fase de automatizacion del SIG:
(1) Registros de levantamiento de especificaciones con los
procesos
Implementar en un (1) Estudio técnico
100% el plan de (1) Estudio previo preliminar 10 10 100%
mejoramiento del SIG. (1) Articulacién proyecto Automatizacién SIG con Transformacién
digital
(1) Primer Comité de Contratacion y apertura del proceso a ofertar
(1) Registros de la evaluacion del DEMO: Mesas de trabajo entre
los oferentes y con los responsables de la implementacién segin el
mddulo de automatizacion.
(1) Registros del proceso precontractual (evaluacion juridica y
evaluacion de la experiencia del Proveedor)
(1) Aceptacion (Contrato con el ganador del proceso) o declaratoria
de desierta de la oferta.

18



LA TERMINAL.

OE BOGOTA DC. z BOGOTA

MOVILIDAD

Eje Estratégico Objetivo Meta Acciones Acciones Cumplimiento

Descripcion de actividades ejecutadas

2024 - 2028 2024 - 2028 2024 - 2028 [JENTELED lejecutadas PE 2024%

Disefio e implementacion de la estrategia de divulgaciony
socializacion de la Politica de Sostenibilidad:

(3) Disefio de la estrategia de divulgacién y socializacién Politica de
Sostenibilidad - Disefio de piezas de comunicacidn - Socializacion
de piezas

Disefio e implementacion del Plan de Accidn de la Politica de
sostenibilidad para el 2024:

(1) Disefio del plan de accién

(1) Gestién para apoyar una salida pedagégica con el fin de
fortalecer las competencias de los estudiantes del colegio
Motorista

(1) Capacitacion del personal de la Terminal por parte de ICONTEC
en temas de Sostenibilidad

(2) Reinduccién de todo el personal operativo sobre la Politica de
Sostenibilidad y de temas organizacionales

(1) Contrato para transformacion y recuperacion de la dotacion
(1) Resultado del diagnéstico inicial de Sostenibilidad de la
empresa

(2) Implementacién de la bateria de riesgo psicosocial y Acta
Comité de Sostenibilidad

(3) Siembra de Plantulas en la huerta urbana del Sur con la
participacién de los estudiantes de 5 grado del colegio el Motorista
(1) Entrega a de las Chaquetas almacenadas a la Corporacion de la
Muijer para transformacién en elementos de dotacion

(1) Capacitacion en herramientas ofimaticas para el personal de
planta

(1) Medicidn de conocimientos en temas ambientales de los
estudiantes de 4 grado

(1) Resultados de la implementacién de la evaluacién de
desempefio

(1) Definicién del producto terminado a elaborar de acuerdo a los
requerimientos de GGHH

(1) Trasladar la solicitud a la Corporacién de la Mujer con los

Implementar la productos requeridos.
Politica de (1) Informes de consumo de agua y energia de la TTSA 45 45 100%
Sostenibilidad al 100%. (1) Desfile de modas: prendas sostenibles por transformacién de

dotacion institucional

(1) La Terminal realiza entrega de las chaquetas almacenadas a la
Corporacion de la Mujer

(1) Caminata ecolégica: Sendero Guadalupe Aguanoso

(1) Diagnéstico implementacién Compras Publicas Sostenibles de la
vigencia 2024.

(1) Reporte de aprovechamiento del 2024

(2) Entrega de productos de transformacion de acuerdo a OC con la
CMMLC - Entrega de kit de sostenibilidad a Fundacion de
recicladores "Revivir"

(1) Actividad Alimentando el presente y el futuro: con
participacion del CED Motorista

(1) Actividad de sostenibilidad con el IED Sotavento en Ciudad
Bolivar

(3) Taller de "Despinche y mecénica basica para Bici": TTSAy
Entrega de kit de sostenibilidad a proyecto "Biciparceros" de SDM
(1) Participacion en la actualizacién del Instrumento de Diagndstico
Componente Desarrollo Sostenible

(1) Creacién del instructivo de entrega de dotacién usada

(1) Borrador ficha técnica con criterios de sostenibilidad para la
adquisicion de materiales de construccion para obras civiles e
infraestructura vial CPS

(1) Recoleccién de los residuos posconsumo de Pilas con el
ambiente (Salitre, Sur y Norte).

(1) Taller voz a voz con la comunidad y la SDA sobre: Trafico ilegal
de flora y fauna silvestre

(1) Actualizar el documento del “Plan de Eficiencia Administrativa y
Cero Papel” (C6digo: GAF-PG02)

(1) Definicion de indicadores de consumo de agua y energia

(1) Actividad barrios Motorista y La llusion

(1) Resultado de Evaluacion de Compras Publicas Sostenibles y
Préximos Pasos

(1) Feria de emprendimiento de mujeres de la ruta de cualificacion
(1) Informe Anual de Gestién PIMS.
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4. INFORME DE EMPALME

El informe de empalme se puede consultar a través del siguiente enlace:
https://www.terminaldetransporte.gov.co/la-entidad/transparencia-y-acceso-a-la-informacion-
publica/informes-de-empalme/

Elinforme de gestidn de la vigencia 2024, se publicara de acuerdo a los lineamientos distritales y en las
fechas establecidas para ello.

5. RESULTADOS DE LAS METAS E INDICADORES DE GESTION

El plan estratégico de la empresa tenia una proyeccion de cumplimiento del 28.9% y logré el 23.1%. El
cierre por objetivos estratégicos se observa en la ilustracién.

RESULTADO PLAN ESTRATEGICO 2024 7 LA TeRMNAL
Proyectado 2024
restibprmmbysiooll Bl ot el 21,6%
linoas de negocio
EJE 2 Contribuir a la Iecraciin Roghonal RORSNIRY I 25%
ostrategia de movikdad de
Bogotd Regin ylo -
Nacional OE3. Desatrodar de infr v

38% 8%

ransporte COmo operador urbano

OE4. Innavar en la prestacidn de los senvicios do las 280/0
unidades de Negoco

17%

EJE 3. Fortalecer ol
SNICI0 8 108 usuanos

== | OES. incrementar & uso de os canales digtales en las 0,
dierantes linoas do negocio de 1o Terminal 49 /ﬂ

53%

B i [€2] [ (o] (D] [0n

OES. Modernizar la estructura organizacional de ta TTSA — 10% 9%
EJE 4. Fortalocer
organizacionaimante ala =
TTSA OE7, Fomentar la cultura do gobierno corporative o
ravés dol cumplimesnto de los lineamienios de 310/0 280/°
Q , édbica, cia, buen gob y

mejora conlinua

llustracion 7. Resultado plan estratégico TTSA 2024. Fuente: Subgerencia de Planeacion y Proyectos
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Tabla 2. Resultado plan estratégico 2024 TTSA. Fuente: Subgerencia de Planeacion y Proyectos

Eje Estratégico

2024 - 2028

1. Generar

Objetivo 2024 -
2028

1. Generar ingresos

Meta 2024 - 2028

Generar ingresos por

Linea

Base 2024 Indicador

Tipo de

Indicador

Ingreso real /

META 2024

Ejecutado 2024

Cumplimiento PE
2024%

mayores ingresos paralaTTSA a " Generacion de . $ $
. . , 241.006 Millones de 0 . Efectividad Ingreso 997
através de las través de sus Lineas $ ingresos 8 52.811.635.786 52.066.635.786 &
. . " pesos. presupuestado
lineas de negocio de Negocio
(Actividades
Lograr el 100% de la ejecutadas
estructuracion de los Estructuracién cuatrienio /
9 icaci 9
i ——— 40% am Eficacia Actividades 25% 25% 100%
. ibui Integracion Modal - CIM. rogramadas
2 Contrlb\_,nra a 2. Contribuir en la 8 P g R
estrategia de . ) cuatrienio) * 100
L implementacion de
movilidad de a Politica d
Bogotd Regiény o | :““ ‘;'t'?a eI Avanzar al 100% en la
) ntegracion Regiona i
R et | 0% referencia: Eficacia 0% 0% -
implementard los e
. factibilidad
Complejos de
Integracion Modal.
Implementar 5.000
cupos de
estacionamiento en via a # de cupos
través del proyecto ZPP 0 Nuevos cupos Efectividad R P 2500 534 21%
s implementados
para la recuperacién y
ordenamiento de
espacio publico.
Ejecutar cuatro (4)
proyectos para el % avance
aprovechamiento de los e;ecucién
estacmnalmlentos fuera o Ejecucion de Eficacia proyecto / 1 0 0%
de via para la proyectos Proyecto
recuperacion y . v
d iento d implementado
2. Contribuira la 3. Desarrollar Cx enalnmle'n ? B
estrategia de proyectos de espacio pliblico.
movilidad de infraestructuray Establecer e
Bogotd Regidony o transporte como Implementar la
Nacional operador urbano estructura de (Actividades
transaccion definida ejecutadas
Paalioelalemnina] Estructura de cdatrienio/
construya, opere y 0% - Eficacia L 25% 20% 80%
transaccion Actividades
mantenga parqueaderos
- B programadas
publicos fuera de via, Lk
. cuatrienio) * 100
mediante un modelo de
negocio estable,
unificado y rentable
Convertir a la TTSA en un (Actividades
Operador Urbano de Operador ejecutadas afio /
acuerdo con la 0% :rbano Eficacia Actividades 50% 0% 0%
reglamentacion que se programadas
expida afio) * 100
Implementar un
proyecto por medio del
cual se optimice la (Actividades
infraestructura para la . o
operacion de transporte Implementacién ejecutadas afio /
o s 0% ’ Eficacia Actividades 10% 10% 100%
intermunicipal y la del proyecto
e X programadas
gestion de pasajeros, en afio) * 100
la Terminal Salitre
4l | haciendo uso de la
i nnoYa’r enfa tecnologia
3. Fortalecer el prestacion de los
servicio a los servicios de las
usuarios unidades de Im;t)lementar 12_t ol tacio No. de proyectos
negocio [PERIEEEE G perrTn an 3 mplementacion Eficacia implementados 3 3 100%
fortalecer la seguridad de proyectos or afio
de las lineas de negocio. p
Implementar 12
estrategias que permitan No. de
j I ienci Impl i6 .
mejorar la experiencia 0 mplementacién Efectividad estrategias 6 ) 33%

de los usuarios de las
lineas de negocio de la
Terminal.

de estrategias

implementadas
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Indicador

Tipo de
Indicador

Férmula

META 2024

Ejecutado 2024

Cumplimiento PE
2024%

Lograr el 67% en el
recaudo digital del total

Incremento en

(Recaudo total
afio - Recaudo
efectivo afio por

del ingreso de la 0% el recaudo Efectividad  linea de negocio) 32% 38% 119%
5. Incrementar el 8 ) digital / Recaudo total
Terminal. o .
uso de los canales afio por linea de
3. Fortalecer el L .
L digitales en las negocio)
servicio a los " .
. diferentes lineas de
usuarios N
negocio de la
Terminal Lograr el 100% en la (Actividades
automatizacion y ejecutadas afio /
digitalizacion de los 0% Automatizacion Eficacia Actividades 50% 50% 100%
canales de atencion al programadas
usuario. afio) * 100
6. Modernizar la Implementar el 100% de ~ Redisefio B .(ACthldadeS
4. Fortalecer estructura la modernizacion de la organizacional - Implementacién ejecutadas fase
organizacionalme organizacional de la S — (anterior estructura Eficacia afio / Actividades 10% 8,5% 85%
nte ala TTSA 8 TTea oraanizacional mapade  organizacional programadas
8 . procesos) fase afio) * 100
(Buenas practicas
Implementar ocho (8) ” implementadas afio
buenas practicas para el Implementacién / Buenas
" 0 de buenas Efectividad . 3 2 67%
bienestar de los précticas practicas
trabajadores de la TTSA programadas
afio) * 100
) (Actividades
Implementacion .
Implementar al 100% el plan de ejecutadas fase
Plan de Transformacion 0% transformacion Eficacia afio / Actividades 10% 10% 100%
Digital de la TTSA. digital programadas
7. Fomentar la fase afio) * 100
cultura de gobierno
corporativo a través
4. Fortalecer del cumplimiento . B (Actividades
organizacionalme  de los lineamientos Im'fllem:néar el 103’{" el 'mp:)el'a“;"éa;'on implementadas
ntealaTTSA  de integridad, ética, an de Gestion de 0% o Eficacia  afio/ Actividades 30% 30% 100%
: Conocimiento de la Gestion del
transparencia, buen L programadas
. . TTSA. Conocimiento
gobierno y mejora afio) * 100
continua
" (Actividades
Implementacién R
Implementar en un Plan de implementadas
'100% ‘el plan de 0% mejoramiento Eficacia afio / Actividades 50% 50% 100%
mejoramiento del SIG. del SIG programadas
afio) * 100
" (Actividades
- Implementacién R
Implementar la Politica de la Politica implementadas
de Sostenibilidad al 0% de Eficacia afio / Actividades 25% 25% 100%
9
100%. Sostenibilidad pr(igramadas
afio) * 100

6. INFORME DE GESTION

El informe de gestidon de la vigencia 2024, serd publicado en el término establecido y podra ser
consultado en la pagina web de la Terminal de Transporte en el menu Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica numeral 4.7
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/. ENTIDADES DE CONTROL QUE VIGILAN LA ENTIDAD

7.1  Entidades que vigilan la entidad

La Terminal de Transporte es vigilada y cuenta con controles de tipo disciplinario, regulatorio,
politico, fiscal, tributario y sancionatorio. Ver el siguiente enlace:
https://www.terminaldetransporte.gov.co/la-entidad/transparencia-y-acceso-a-la-informacion-
publica/entes-de-control-que-vigilan-a-la-entidad-y-mecanismos-de-supervision/

7.2 Informes entes de control

Los informes se pueden observar a través del siguiente enlace:
https://www.terminaldetransporte.gov.co/la-entidad/informes-de-control-interno/

8. CAMBIOS EN EL SECTOR O EN LA POBLACION BENEFICIARIA

e Transporte intermunicipal

En 2024, el sector de transporte intermunicipal de pasajeros por carretera enfrenté desafios como paros
en el transporte de carga, manifestaciones, incertidumbre econdémica y factores climaticos. La
inestabilidad de la via al llano a comienzos del afio afectd la operacién de las empresas que prestan los
servicios a los Departamentos del Meta y Arauca, con efectos operacionales negativos para la Terminal.

Adicionalmente, el paro camionero ocurrido en el mes de septiembre de 2024, impactd negativamente la
operacion de la Terminal, teniendo en cuenta que se presentaron bloqueos en los cuatro principales
corredores de salida y llegada a la ciudad de Bogotd. No obstante, la Terminal mantuvo abierta sus
infraestructuras para garantizar la prestacion del servicio y, con la gestion operativa realizada, logro cifras
positivas de salida de pasajeros, manteniendo un crecimiento constante desde la pandemia, como se ve
en la ilustracién.

PASAJEROS ULTIMOS ANOS

Cifras en millones

2019 2020 2021 2022 2023 2024
llustracion 8. Pasajeros despachados en los ultimos 5 afios — Cifras en millones. Fuente: Direccion Servicio al
Transportador TTSA
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Asimismo, a través del fortalecimiento del trabajo con las empresas transportadoras y autoridades del
sector, se generaron condiciones para tener viajes mas seguros, incentivando a los usuarios a optar por
servicios autorizados desde las terminales. Estos esfuerzos se centraron en combatir la ilegalidad en el
transporte y recuperar los niveles operativos de 2019, logrando un 95 % de los vehiculos despachados y
un 90 % de los pasajeros movilizados en comparacion con ese afio.

Frente al 2023 y a los afnos posteriores a la pandemia, se presenta una tendencia de crecimiento del 1 %
en el despacho de vehiculos y 1.6 % en la salida de pasajeros con respecto al afio anterior.

= 2024 =2023 = 2024

llustracion 9. Despacho de buses y pasajeros comparacion 2023-2024. Fuente: Direccion Servicio al Transportador TTSA

Durante esta vigencia la Terminal sigue siendo la que cuenta con mayor movilizacién de pasajeros a nivel
nacional y en comparacién con la Terminal Aérea del Dorado, movilizamos un 1.1 % mds pasajeros que
los viajeros nacionales movilizados por este aeropuerto. Esto, teniendo en cuenta el Aeropuerto
movilizé 15.405.000 de pasajeros frente a 15.580.000 por la Terminal, cifra que nos permite ser la
primera opcion para viajar por el pais.

Terminal

15.4 millones 1.1%

Cifras a 31 de diciembre / 2024

llustracion 10. Comparacion Terminal de Transporte y Aeropuerto El Dorado despachos destinos
nacionales. Fuente: Direccidn Servicio al Transportador TTSA

e Fortalecimiento del Modelo de Seguridad en las Terminales
Megatomas de seguridad Interinstitucionales: En pro de mejorar la seguridad en las terminales y sus

alrededores, implementamos la estrategia interinstitucional "megatomas perimetrales” como un
trabajo articulado con:
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llustracion 11. Entidades participantes en estrategia “Megatomas perimetrales”. Fuente: Direccion Sequridad Operacional
TTSA

Esta iniciativa busca crear un entorno seguro y ordenado que beneficie tanto a los usuarios como a los
residentes de las zonas aledaias, garantizando la seguridad mediante la gestidn del espacio publico, la
proteccion de poblacion vulnerable y la prevencién de actividades ilicitas, como son el transporte
informal y la venta de tiquetes falsificados.

llustracion 12. Aplicacion estrategia “Megatomas perimetrales” Terminal Central Salitre. Fuente: Direccion Seguridad
Operacional TTSA

Durante la vigencia de 2024 se llevaron a cabo 14 megatomas perimetrales; una megatoma mensual
entre marzo y agosto, y dos megatomas mensuales entre septiembre y diciembre.

Implementacion un modelo integral de seguridad en Terminal Salitre: En 2024, la Terminal de
Transporte S.A. implementd un modelo integral de seguridad basado en una colaboracion estratégica
entre la Policia Nacional, empresas de seguridad privada y la Terminal Bogotd Copropiedad. Dentro de
los resultados logrados por la Estacion de Policia E22, se destaca un total de 1.215 capturas, entre ellas
1.083 en flagrancia y otras 132 por orden judicial, y un total de 67.925 gramos de estupefacientes
incautados.

Asimismo, se logrd identificar las capturas de mas alto impacto como lo son 569 por falsedad personal,

162 por fuga de presos, 119 por aprovechamiento ilicito de los recursos naturales y 101 por trafico de
estupefacientes.
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Frente al cumplimiento de la normatividad vial, se notificaron un total de 12.412 d6rdenes de
comparendo por diversas infracciones de transito y transporte, y un total de 2.237 vehiculos que
fueron inmovilizados por diversas infracciones de transito.

e Terminal como epicentro cultural

Fueron alrededor de 15 actividades realizadas en las tres Terminales para los mas de 42.000 usuarios
gue transitan por nuestras infraestructuras y disfrutan de nuestra oferta cultural a través de iniciativas
como:

Obra de teatro “Te llevo en mi corazén”: En el marco del
Dia Mundial Contra la Trata de Personas, en trabajo
articulado con el Instituto Distrital de las Artes - IDARTES
y el colectivo Suyai, se realizé6 en la Terminal Central
Salitre y en la Terminal Satélite Norte una sensibilizacion
a nuestros usuarios sobre las consecuencias de este
flagelo.

llustracion 13. Obra de teatro “Te llevo en mi corazon”

e Actualizacion Protocolo para el tratamiento de menores de 18 aiios

Como compromiso institucional para proteger los
derechos de los nifios, nifias y adolescentes, y la
prevencion de delitos en contra de los menores de
edad, socializamos en compafiia de la Policia de Infancia
y Adolescencia, y la Superintendencia de Transporte, la
actualizacion de nuestro Protocolo para el tratamiento
de menores de 18 afios. Los principales cambios estan
relacionados con: i) Ampliaciéon del objetivo general
incluyendo la necesidad por propender por la garantia
de respuesta inmediata y articulacién con las rutas de
atencion vy restablecimiento de derechos para el
cuidado de nifias, niflos y adolescentes que se
llustracién 14. Socializacién Protocolo para tratamiento  ancuentren bajo posibles situaciones de riesgo en
de menores de edad Ny e ..

temas de explotacidn sexual y trafico de personas; ii)

Procedimiento para autorizaciones de viajes para
menores de edad; iii) Adopcién del formulario establecido por el Ministerio de Transporte de
“Autorizacion de viaje para nifos, nifias y adolescentes”.

e Mejoramiento de Servicios para los transportadores

Mejoramiento de Vias
En la Terminal Central Salitre hemos llevado a cabo una importante renovacion de su infraestructura
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vial, con una inversién de $3.000 millones de pesos. Las mejoras incluyen: i) Renovacién de 2.000 m2
de pavimento rigido y 3.500 m2 de pavimento flexible en las pistas de descenso 1y 2, la via de entrada
y salida por la Av. Boyaca (720 m2), y areas especificas de los mddulos rojo y amarillo, vias alternas y
bahias de ascenso en las sedes Salitre y Sur (2.780 m2); ii) Nueva sefializacién y demarcacion vial para
mejorar la seguridad y el flujo del trafico.

Obtuvimos como resultados: i) Recuperacién de 5.500 m? de malla vial, equivalentes a 1.5 km de via; ii)
Beneficio para mds de 3.000 conductores de las empresas afiliadas a la Terminal por las mejoras.

Antes

W L% el i e

llustracion 15. Mejoras en bahias de ascenso Terminal Satélite del Sur. Fuente: Direccion de Infraestructura TTSA

e Evolucion del Transporte Intermunicipal

Prefactibilidad CIM

Durante el 2024 se alcanzo6 el 100 % de la estructuracidn a nivel de prefactibilidad avanzada para el
disefo, construccién, operacidon, mantenimiento y explotacion comercial del Sistema de Complejos de
Integracion Modal — CIM —que serviran a la Regién Metropolitana Bogotd Cundinamarca y los municipios
aledafios al Distrito Capital, asi como la definicidon de plataforma estratégica y estructura organizacional
para la puesta en marcha de la Agencia Regional de Movilidad - ARM, como parte del apoyo de la entidad
a la consolidacién de la institucionalidad requerida para el desarrollo del Proyecto.

Como objetivos de la Consultoria para la estructuracién del proyecto en esta fase, se definieron los
siguientes: i) Conocer y entender los usuarios actuales y potenciales para dimensionar las necesidades
de infraestructura, logistica y operacidn de estas infraestructuras. ii) Determinar de manera preliminar
el plan de las inversiones requeridas para los CIM; iii) Analizar e identificar opciones de fuentes de pago
para el proyecto; iv) Determinar la mejor opcion de transaccion para la implementacion de los CIM bajo
criterios de sostenibilidad integral (financiera, ambiental, social) de la infraestructura; v) Realizar el
disefo institucional de la Agencia Regional de Movilidad, institucidn clave para la viabilidad legal y
financiera de los CIM.

Los principales impactos identificados en esta etapa fueron: i) Reduccion anual de las emisiones de CO2
en 79.719 toneladas (13 %); reduccién en combustibles fésiles consumidos (galones) (13 %); ii)
Reduccidn anual de kildmetros recorridos por vehiculos intermunicipales en la ciudad en 27.560 km (13
%); iii) Reduccidn de alrededor de 7000 vehiculos de transporte intermunicipal circulando diariamente
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por las vias de la ciudad; iv) Reduccidn anual en el tiempo a bordo de buses intermunicipales en 10.000
horas (419 dias) (23 %); v) Reduccién anual en el tiempo de acceso y dispersidon desde y hacia CIM y
Terminales (Min) (8 %).

Durante el proceso de estructuracién se logré consolidar un didlogo efectivo y constructivo con actores
clave del proyecto, como son accionistas, transportadores y comerciantes, a quienes se les informé y
consultd sobre la estructuracion del mismo.

Un avance importante fue el reconocimiento y consolidacién del proyecto como un elemento clave en
el sistema de movilidad de la Regidn y el Distrito, al ser incorporado dentro del nuevo Plan Distrital de
Desarrollo, el Plan de Movilidad Sostenible y Segura del Distrito Capital, y el Hecho Metropolitano de
Movilidad para el Transporte Publico de Pasajeros declarado por el Consejo Regional de la RMBC.

Una vez concluida la estructuracion en la fase de Prefactibilidad Avanzada, se adelanté todo lo referente
al proceso a la estructuracién y desarrollo de un estudio de mercado, al que fueron invitadas 30
empresas publicas y privadas, logrando 4 cotizaciones integrales, como insumo para definir los términos
de referencia de un proceso de contratacion del proyecto.

En relacién a la gestién de la financiacion, se realizaron diferentes acercamientos con actores de
cooperacion internacional que puede contribuir con recursos de cofinanciacién, tales como el FONDES,
con la Corporacién Andina de Fomento - CAF entre otros, con los cuales se seguird avanzando en 2025.

Zonas de Parqueo Pago

Las Zonas de Parqueo Pago (ZPP) son un proyecto de ciudad que contribuyen con la recuperacion del
espacio publico, cuya administracién y operacion es realizada por la Terminal de Transporte S.A.
(Contrato Interadministrativo 2470 de 2021, suscrito entre la Secretaria Distrital de Movilidad y la
Terminal de Transporte S.A.)

Desde sus inicios en noviembre de 2021, y a la fecha, sumamos 8.712 cupos implementados en 17 areas
de implementacion distribuidas en 13 localidades, consoliddndose como una solucién esencial para
mejorar la movilidad urbana y optimizar el uso del espacio publico. En términos de usuarios, se cuenta
con casi 1.5 millones de usuarios registrados en la plataforma tecnolégica del proyecto.

Las Zonas de Parqueo Pago (ZPP) fueron concebidas para operar bajo un modelo de autogestion,
reduciendo progresivamente la dependencia de personal operativo dedicado al recaudo. Este enfoque
responde a la necesidad de optimizar recursos y fortalecer la sostenibilidad del sistema en el largo plazo.
A la fecha, el recaudo acumulado del proyecto asciende a 34 mil millones de pesos y el recaudo a través
de autogestion (recaudo electréonico) ha crecido progresivamente y al cierre de la vigencia 2024 se
alcanzé un 52 % (para finales de 2023 se tenia un 23 %).

Alo largo de los mas de tres afios de operacién, la Terminal de Transporte S.A. ha acumulado experiencia
clave en la implementacién, administracion y operacién del estacionamiento en via de la ciudad de
Bogot3, lo que ha permitido implementar estrategias, introducir mejoras continuas y realizar un analisis
detallado de las fortalezas y dreas de oportunidad.
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El aflo 2024 corresponde al tercer afio de operacion y administracién del estacionamiento en via en
Bogotd y de acuerdo con los resultados obtenidos podemos concluir que fue un afio de consolidacién
del sistema. A continuacidn, se presentan las acciones implementadas para lograr mejores resultados
operativos, financieros y sociales:

Implementacion de tarifas por segmentos viales.

Fortalecimiento de la plataforma tecnoldgica

Ampliaciéon de la delimitacion de las areas de implementacion del proyecto ZPP

Participacidn en el Congreso Latinoamericano de Transporte Publico y Privado 2024
Fortalecimiento de la Cultura del respeto al espacio publico

ANENENENEN

Estacionamiento Fuera de Via

Completamos mas de 12 afios de experiencia en la administracion de parqueaderos, lo que nos permitio
cerrar este afio con 35 estacionamientos fuera de via en 10 localidades de la ciudad, llegando a un total
de 5.590 cupos de estacionamiento Fuimos reconocidos por la Secretaria Distrital de Movilidad en el
segundo bienal de Estacionamientos de Micromovilidad gracias a nuestros servicios de biciparqueaderos
en el estacionamiento Lote 12 ubicado en la Terminal Central Salitre - Mddulo 5, en el cual también
contamos con sello de calidad oro otorgado por esta misma entidad.

Durante este 2024, nos enfocamos en mejorar el servicio a los ciudadanos con nuevos servicios, mayor
seguridad e informando constantemente a la ciudadania, lo anterior, con el objetivo de generar mayores
ingresos para reinvertir en la ciudad. De esta manera, nuestras apuestas fueron:

Innovar en el servicio:

Rutas circulares

Proyecto piloto de casilleros inteligentes para los usuarios
Creacion de frentes de seguridad

Estrategia de socializacién

N ZEN R 2N

El presente informe se publica con fecha 11 de febrero de 2025 en el Menu Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica de la entidad.

SUBGERENCIA DE PLANEACION Y PROYECTOS
TERMINAL DE TRANSPORTE S.A.
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