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INTRODUCCION

La Terminal de Transporte S.A. — TTSA, como sociedad de economia mixta, armonizé la planeacién
estratégica como herramienta gerencial que le permite a la organizacion, identificar, validar y tomar
decisiones en la busqueda de un buen desempefo, en concordancia con su Misién y Vision;
incrementando asi, el nivel de cohesién y sinergia al interior de la empresa para asegurar la
sostenibilidad en la gestién y garantizar el cumplimiento de los compromisos pactados con sus
accionistas y aliados estratégicos conforme a sus objetivos estratégicos.

Con la planificacién estratégica se formulan y orientan las tacticas que permiten conseguir logros
organizacionales y orientan la ruta a seguir en la consecucién de los propésitos en el corto, mediano y
largo plazo; todo ello, considerando como punto de partida las fortalezas, debilidades, oportunidades y
amenazas frente a los resultados esperados.

En ese orden, la empresa estructurd el plan estratégico enfocado en el recurso humano articulando los
procesos internos, alcanzando asi la satisfaccidon de los clientes internos y externos con miras a la
obtencion de mayores recursos para la ciudad y los accionistas. Dicha estructura, resulté en la
aprobacién de los objetivos estratégicos, objetivos tacticos, lineas de accién, metas, estrategias e
indicadores para la vigencia 2021 -2023; de tal forma que se garantice el cumplimiento de sus Estatutos,
en el marco del desarrollo y ejecucién de un modelo financiero eficiente y ambientalmente sostenible,
mediante la aplicacién de tecnologias innovadoras, que articulen la participacién de las partes
interesadas de las terminales.

Es importante sefialar que, aunque la Terminal de Transporte S.A. no esta directamente vinculada con a
las metas del Plan Distrital de Desarrollo Distrital- PDD, construyd su estrategia con enfoque en los cinco
propdsitos del PDD y en los Objetivos de Desarrollo Sostenible — ODS, desde los cuatro objetivos
estratégicos de la empresa; guardando coherencia con la Politica Publica Distrital por ser una Sociedad
de Economia Mixta del orden Distrital, de segundo grado u orden, vinculada a la Secretaria de Movilidad
de la Alcaldia Mayor de Bogota, cuyo objeto es poner a disposicion su infraestructura a las empresas de
transporte legalmente habilitadas para prestar el servicio de transporte intermunicipal y en
contraprestacién cobra una tasa de uso acorde a las tarifas definidas por el Ministerio de Transporte.

Es asi como, los ejes estratégicos que se indican en el documento, fueron planteados con fundamento
en el Acuerdo 761 de 2020 por el cual se aprobé el plan de desarrollo econdmico, social, ambiental y de
obras publicas del Distrito Capital 2020 “UN NUEVO CONTRATO SOCIAL Y AMBIENTAL PARA LA BOGOTA
DEL SIGLO XXI”, la situacién de emergencia sanitaria por la aparicién del covid-19, acaecida desde el mes
de marzo de 2020y el fortalecimiento en pro de la reactivacién econdémica y social.
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En el marco de la rendicion de cuentas anual, el presente informe da a conocer a las partes interesadas,
la hoja de ruta trazada sobre los cuatro objetivos de la planeacion estratégica y que estan relacionados
con los recursos para la compaiiia, movilidad, el servicio a los usuarios y la cultura organizacional.
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PLATAFORMA ESTRATEGICA

1. OBJETIVO GENERAL

Mejorar la operacién de la Terminal de Transporte S.A con estandares de calidad, comodidad y seguridad
en los diferentes procesos del sistema, bajo estrategias para la optimizacién del servicio, conectando e
integrando clientes, usuarios y transportadores, implementando herramientas de mejoramiento
continuo, logrando asi un crecimiento empresarial y ejecutando mecanismos de comunicacién y nuevos
servicios que contribuyan al equilibrio financiero y comercial de la empresa.

2. MISION

Promover, desarrollar y explotar soluciones de movilidad, mediante la gestién y operacién innovadora
eficiente y sostenible de servicios a la ciudadania, al sector transportador, regional y privado que
impacten positivamente en la movilidad distrital y/o nacional.

3. VISION

En el 2026 |la Terminal de Transporte S.A. sera lider a nivel nacional en la implementacién de soluciones
innovadoras y sostenibles de movilidad, mediante la prestacién de servicios que beneficien a nuestros
clientes, entendiendo ciudadanos, transportadores y terceros. Todo esto cumpliendo con las
expectativas financieras y misionales de nuestros accionistas y socios.

4. VALORES CORPORATIVOS

En pro del fortalecimiento de la cultura organizacional y del cddigo de integridad de la empresa, se
establecieron siete valores que representan el sentido de pertenencia y el compromiso hacia el
cumplimiento de la Mision y Vision de la Terminal de Transporte S.A., a saber:
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Valores Corporativos

Actio siempre con fundamento en la
verdad, cumpliendo mis deberes con
transparencia y rectitud, y siempre
favoreciendo el interés general.

Reconozco, valora y trato de
manera digna a todas las personas,
con sus virtudes y defectos, sin
importar su labor, su procedencia,
titulos o cualquier otra condicién.

RESPONSABILIDAD

Asumo las consecuencias derivadas de
mis actos y estoy en la capacidad de dar
respuesta por ellos.

Actiio con imparcialidad garantizando
los derechos de las personas, con
equidad, igualdad Y sin

discriminacion.

cumplo con los deberes, funciones y
responsabilidades asignadas a mi cargo de
la mejor manera posible, con atencién,
prontitud y eficiencia, para asi optimizar el
uso de los recursos del Estado.

COMPROMISO

Soy consciente de la importancia de mi
LA TERM'NAL rol como servidor piblico y estoy en
Ji BOGOTA disposician permanente para

comprender y resolver las necesidades

de las personas con las que me relaciono

en mis labores cotidianas, buscando

siempre mejorar su bienestar.

TRABAJO EN EQUIPO
Comparto conocimientos, experiencias y
esfuerzos, aportando lo mejor de mi y

asumo  mi  responsabilidad para la
consecucion de un objetivo comun.

llustracion 1. Valores Corporativos Terminal de Transporte S.A., 2022. Fuente: Propia

5. DOFA

5.1 Analisis interno — externo

Durante la vigencia 2022, la Terminal de Transporte S.A. realizé un ejercicio de actualizacidn de la
herramienta diagndstico que apoya la estructuracion de la ruta estratégica. A continuacidn, el resultado

de la aplicaciéon de la herramienta DOFA.

Tabla 1. Matriz DOFA Terminal de Transporte S.A., 2022 Fuente: Subgerencia de Planeacion y Proyectos TTSA

z

ANALISIS INTERNO

DEBILIDADES

La estructura organizacional debe ajustarse al plan
estratégico de la compaiiia; con el fin de fortalecer el
trabajo en equipo, el clima laboral y el desarrollo de
los proyectos.

\ FORTALEZAS

Régimen juridico mixto (autonomia en manejo de los
recursos) que le permite generar ingresos y crecimiento
financiero a través de la exploracion de diferentes
lineas de negocio.

Falta y fallas en la comunicacion, a nivel horizontal y
vertical.

Buen relacionamiento con el sector transporte.

Alto volumen de restricciones médicas en los
trabajadores, ausentismo y situaciones
administrativas.

Se cuenta con posicionamiento de marca y de imagen
en el pais.
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Pérdida de la memoria institucional debido a la falta
de entrega de informacién por parte del personal de
planta y contratistas al término de la vinculacion
laboral y/o contrato.

Se cuenta con un sistema integrado de gestion
fortalecido en materia ambiental (ISO 14001:2015),
seguridad de la informacion (1ISO 27001:2013), gestidn
de calidad (ISO 9001:2015), gestiéon de la salud vy
seguridad en el trabajo (ISO 45001:2018) y check in
operaciones bioseguras.

Falta de entrega de la documentacion y/o
informacién de manera oportuna y unificada, para
dar tramite al proceso.

La uUnica Terminal que cuenta con un Moddulo de
excretas de disposicion final de residuos de los
vehiculos.

Actualizacién y mantenimiento de la infraestructura
tecnologica.

Equipo humano con alta experiencia en el desarrollo de
administracidn y operacidon de Terminales.

Falta afianzar la aplicacion del manual de
contratacion.

Infraestructura que cuenta con modernos sistemas
integrados de vigilancia que garantiza mayor
seguridad.

Limitaciones en la capacidad operacional para recibir
nuevas empresas del servicio publico de transporte
intermunicipal y de influencia.

La TTSA dentro de su politica tiene definido el plan de
continuidad del negocio el cual le permite la mejorary
mantener el servicio ante cualquier adversidad.

Limitacion de sustituir fuentes de ingreso y la
dependencia de nuestros ingresos para diversificar
la oferta en otros negocios.

Existe una capacidad de resiliencia para operar ante
nuevas condiciones

No se cuenta con un programa de back up del
personal (en cuanto a flexibilidad y rotacién de
cargos). Consolidacion de un equipo técnico para
estructuracion y desarrollo de nuevos proyectos.

Experiencia y solidez que tiene el componente
ambiental en las actividades misionales de la TTSA.

Fortalecimiento del proceso disciplinario en el
reglamento interno de trabajo.

La Direccién de Recursos Tecnoldgicos cuenta con
politicas y procesos alineados con estandares
internacionales y con los lineamientos de MINTIC.

Falta de expansién de la infraestructura con la que se
cuenta actualmente.

Compromiso de la empresa al ofrecer ambientes vy
espacios que brinden seguridad y salud a sus
trabajadores.

Falta de elaboracién y consolidacion de la Politica de
Gestién Antisoborno, y consecuentemente la
creacion del Comité Antisoborno.

Se tienen definidos el Plan anticorrupcion y de atencion
al ciudadano, las Politicas de integridad y el cédigo de
integridad en los cuales se establecen los lineamientos
de comportamientos éticos en la Organizacién

Falta fortalecer la cultura del reporte, control y
monitoreo de los resultados de los procesos.

Se ha definido la Politica Antisoborno dentro del
documento de Politicas de Integridad.

Personal de Gestion Ambiental insuficiente para
atender todos los requerimientos SGA.

Se tienen definidas metodologias para la
implementacion de los controles financieros de La
Terminal de Transporte S.A., aspecto que permite evitar
o detectar posibles hechos de soborno.

Proceso de transicién y adopcién lento a nuevas
tecnologias.

Se tienen definidas acciones de debida diligencia que se
aplican en el proceso de vinculacién de proveedores y

contratistas.
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Personal de SST insuficiente para atender todos los
requerimientos SG-SST.

Aunque la Terminal no estd obligada a subir los
procesos al SECOP, se ha acogido a esta normativa
nacional

Bajo nivel de comunicacion sobre aspectos de
transparencia en la organizacién

Existen procedimientos para la vinculacién de personal
que establecen controles para la prevencion del
soborno

Debilidades en la identificacion de los riesgos
antisoborno en todos los procesos.

Se planeay ejecuta el Plan Anticorrupcidn y de Atencion
al Ciudadano anualmente y se tienen establecidas las
politicas de integridad y el codigo de integridad en los
los lineamientos de

cuales se establecen

comportamientos éticos en la Organizacién.

Se ha definido
documento de Politicas de Integridad y en el Manual

la Politica Antisoborno dentro del

Corporativo.

Se tiene segregacion de funciones en laimplementacion
de de
Transporte S.A.

los controles financieros de la Terminal

Se tienen definidas acciones de debida diligencia que se
aplican en el proceso de vinculacién de proveedores y
contratistas.

La Terminal sube los procesos contractuales al SECOP,
dando transparencia a la gestidn para adquirir bienes y
servicios.

Existen procedimientos para la vinculacion de personal
que establecen controles para la prevencidon del
soborno.

ANALISIS EXTERNO

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

Aprovechar la experiencia en la operacidon de

Terminales como modelo de negocio.

Cambios, modificaciones o nuevas disposiciones

normativas que modifiquen el statu quo de la Terminal

Desarrollar nuevas lineas de negocio teniendo en
cuenta el objeto social de la empresa.

Transporte informal e ilegal.

Incorporar rutas de influencia a las Terminales de
Transporte.

Falta de articulacidn con iniciativas a modalidades de
transporte.

Consolidar lineas de negocio a través de servicios via
web.

Constitucion de uniones temporales para operacion de
corredores viales de manera eficiente disminuyendo el
numero de despachos.

Liderar el desarrollo de los complejos de integracion

modal para la descentralizacién del servicio de

transporte, conforme a los instrumentos de Politica

Publica Nacional, Metropolitana y Municipal.

Normatividad que permite el desarrollo exclusivo de

infraestructuras  para la administracion  de

intermunicipales en la ciudad de Bogota.
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Explotar comercialmente los predios para posibles
desarrollos complementarios y/o ampliacién de la
linea de negocio. (Por ej. lotes 33, 31).

Tarifas de pasajes de los diferentes modos de
transporte a precios competitivos.

Convertir a la Terminal en un hub de servicios de
transporte, como apoyo a la logistica urbana de la
ciudad.

Metodologia de la Tasa de Uso no reconoce costos de
operacion de la Terminal de Transporte.

Desarrollar soluciones de movilidad en otras

ciudades.

Sanciones por incumplimiento normativo, afectacion
de la imagen corporativa.

Generar capacidad de adaptacién ante diferentes
situaciones.

Sustraccion y/o revelacién de informacidn confidencial
por terceros.

Fortalecer la participacion ciudadana.

Sanciones por incumplimiento normativo, accidentes
graves o mortales y/o enfermedades laborales.

Participacion en programas empresariales a nivel
distrital y privado, que
reconocimiento y disminucién de impuestos.

nos llevan a tener

De acuerdo con el informe nacional de competitividad,
afio 2019-2020, se reporta un 37% de corrupcion en la
contratacion publica y un 6% en tramites y servicio al
ciudadano; lo anterior genera desconfianza hacia las
organizaciones publicas.

Adoptar buenas practicas de entidades lideres en

temas de Seguridad de la Informacién para

fortalecimiento de las TIC en la TTSA

En el pais se observa que el soborno tiende a ser
normalizado en el dia a dia de muchas personas.

Adoptar buenas practicas de entidades lideres en
temas de SG-SST en prevencion de riesgos laborales.

Podria haber afectaciones a la imagen de La Terminal
por posibles hechos de soborno en los que pudiera
incurrir la copropiedad.

de
transparencia con los lineamientos del sistema de

Articulacién de las directrices normativas

gestion de la organizacion

Posibles hechos de soborno por parte de terceros, que
generen competencia desleal en la adjudicacion de
contratos.

Fortalecimiento en la formacidon sobre temas de

soborno y su prevencion

Los proveedores o contratistas pueden tener el habito
de ofrecimiento de dadivas para ser favorecidos en
procesos de contratacion o en la ejecucién del contrato.

Implementacion del sistema de gestion antisoborno
bajo los requisitos de la norma 1S0:37001, como
herramienta para aumentar la confianza y seguridad
de los grupos de interés.

De acuerdo con el informe nacional de competitividad,
afio 2021-2022, un 65 % de los casos denunciados por
la sociedad civil estd relacionado con irregularidades en
contratacion publica.

Articulacion de los lineamientos de politica publica en
transparencia con los lineamientos del sistema de
gestion y planeacion de la organizacion.

Podria haber afectaciones a la imagen de la Terminal
por posibles hechos de soborno en los que pudiera
incurrir la copropiedad.

Fortalecimiento en la formacién sobre temas de

soborno y su prevencion.

Los proveedores o contratistas pueden ofrecer de

dadivas para ser favorecidos en procesos de

contratacién o en la ejecucién del contrato.

Altos niveles de impunidad en actos de corrupcién.
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6. MAPA ESTRATEGICO

El mapa estratégico es una herramienta que representa la relacidon de causa-efecto que hay entre los
objetivos trazados y los temas estratégicos. Mediante el mapa estratégico se describe la estrategia
empresarial de manera grafica y coherente, utilizando las cuatro perspectivas equilibradas del Balanced
Scorecard:

v"  Aprendizaje y crecimiento: En el desarrollo y crecimiento del personal de la empresa, el cual es
considerado como un activo valioso e intangible al punto que la distingue de otras
organizaciones. Se incluye la capacitacidn permanente de los empleados, su bienestar y la
mejora en la cultura organizacional.

v Procesos internos: Relacidn directa con la cadena de valor, pues con ella seran identificados los
procesos criticos estratégicos para lograr los objetivos propuestos.

v Clientes: Define la propuesta de valor y busca de la satisfaccién de los clientes.

v' Perspectiva financiera: Describe los resultados concretos de la estrategia en términos
financieros tradicionales. Su orientacidon principal es maximizar el valor para los accionistas.

A continuacidn, la infografia que representa la estrategia de la empresa:

; LA TERMINAL.
B0COTA

Infograma Mapa Estratégico 2021 - 2023

Bienestar para los [ ! Mejorar la movilidad y
trabajadores y ysuarios y generar recursos para la
mejores procesos ! ns| ado ) ciudad y los accionistas

llustracion 2. Infograma Mapa Estratégico Terminal de Transporte S.A., 2021. Fuente: Propia
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7. OBJETIVOS ESTRATEGICOS

La Terminal de Transporte establecié cuatro objetivos estratégicos que trazan la ruta para el

direccionamiento de la empresa consolidandose en lineas de accidn articuladas con el Plan Distrital de

Desarrollo y la misionalidad de la Terminal de Transporte.

Armonizacion de la estrategia

Objetivos Estratégicos

Gene[ar recursos
ara la ciudad y
o 0s accionistas

T,

Mejorar el
servicio a los
e usuarios

FoRalecer E}

o aurla?zacio al, el

E{gnestar y i
uena

comunicacion en
todo el personal

Linea de Accion

o Ingresos

Gastos

W Mejorar niveles de
servicio

Recurso
Humano

Fortalecimiento
i Organizacional

* Reactivacion
« Controlar informalidad
« Nuevos negocios

* Reduccion
« Estructuracion Costos/Gastos

. i lad da de porte
» Gestion de activos estratégicos de la ciudad

* Caracterizacion
* Percepcion

??;LA TERMINAL.
BoGOoTA

« Politica Publica de Servicio a la Ciudadania - PPSC

« Competencias
« Motivacion
« Género

» Gobierno Corporativo
o T ia - Si dei
« Procesos y procedimientos

¢

llustracion 3. Armonizacion estratégica Terminal de Transporte S.A., 2021. Fuente: Propia

8. PLAN ESTRATEGICO

Se De acuerdo a la estructuracién de las lineas de acciéon con enfoque a los objetivos estratégicos, se
definieron objetivos tacticos, metas y estrategias.

A continuacidn, el Plan Estratégico de la Terminal de Transporte S.A.

10
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Tabla 2. Plan Estratégico 2022 Terminal de Transporte S.A., 2022

Objetivo Estratégico

Objetivo Tactico

Linea de Accién

Generar recursos para la ciudad y los accionistas

Meta 2022

Linea
Base

Indicador
estratégico

Férmula

Tipo de
Indicador

Estrategias

1. Formular proyecto que
permita rentabilizar los
inmuebles que estdn

1.1 Presentar alternativas
de negocio para los
inmuebles susceptibles de

Formular disponibles para explotacién % de avance i i
proyecto de SC- P . P . P Formulacién de Formulacién proyecto / - aprovechamiento comercial.
estion DRFN comercial propiedad de la 0 royecto royecto Proyecto Eficacia
imf\obiliaria Terminal de Transporte S.A. Prev prev formyulado
a 31 de diciembre de 2022. 1.2 Presentar politica de
*(Meta reformulada para el gestion inmobiliaria.
afio 2022)
2.1 Plantear metas
comerciales por
parqueadero.
Incrementar la - (S Ingresos
2.1 tar la utilidad d Sob " i 8 i
utilidad de la ncrementar fa utilidad de obre Utilidad % Utilidad linea de recibidos / $ 2.2 Explorar alternativas de
. SC- la linea de negocio de $1.000 N . convenios comerciales que
linea de N 427.041.915 negocio Ingresos Efectividad B
negocio de DRFN [ parqueaderos en 5% a 31 de millones s o (e arqueaderos royectados) * permitan generar mayor
8 diciembre de 2022. de 2020 P parq proy nivel de ocupacion.
parqueaderos. 100
2.3 Presentar propuesta de
incentivos por
1A. Obtener cumplimiento de metas
nuevas fuentes de comerciales.
ingreso & 3A. Implementar 100% el %
incremento de las proyecto de taxis segun 100% 9% implementacion m Iemer:tacién / 3A.1 Culminar actividades
actuales aprobacion de la Secretaria 0% Implementacion o Imp P ") Efectividad | de implementacidn del
o . proyecto Formulacion del )
Distrital de Movilidad, a 31 del Proyecto royecto) proyecto de taxis.
de diciembre de 2022. proy
Rentabilizar la | oo\ | 3B. Elaborary presentar 3B.1 Gestionar ante la
operacién de B propuesta para Secretaria Distrital de
taxis. actualizacién de tarifa de % avance / MO‘”I'_dad_'lSDM' la
recuperacion econdmica de ° Presentacion de Presentacion de Presnentacic‘m de Eficacia act.ual{zaclon del_d_ecreto )
servicio de taxi, a 31 de propuesta propuesta ropuesta tal"'f?r'o del servicio de taxi
diciembre de 2022. prop publico.
*(Meta formulada para el
afio 2022) 3B.2 Formular propuesta
Ingreso 4.1 Redisefiar pagina Web.
Incrementar la 4. Lograr un incremento en
) . venta de (Ingreso venta de
utilizacién del los ingresos por la venta de tiquetes % incremento tiquetes 2022 /
canal online tiquetes del 10% q " 10% Representa: P 9 . 4.2 Implementar estrategia
OAC . online . ingreso venta de Ingreso venta de Efectividad
parala representando en ingresos $61.6 millones N N SEO.
PR . 2020 tiquetes tiquetes
comercializacié $61.6 millones de pesos, al 386967 royectado) * 100 - -
n de tiquetes. 31 de diciembre 2022. proy 4.3 Ejecutar plan de trabajo
20 plataforma de venta de
tiquetes online.
35. Incrementar en un 0,5%
los ingresos por tasa de uso
comparado con el afio 2021,
Mitigar el como resultado de los Ingresos o . .
1B. Incrementar el . . (Ingresos recibidos 35.1 Gestionar Operativos
fendmeno de la operativos de control al por T.U.T :
recaudo de tasa de | N SSOI - N . / Ingresos L de control y medidas
ilegalidad en el transporte informal en los 2020: $120 millones % Incremento " Efectividad . L
uso e ingresos DSO . o proyectados) preventivas para mitigar el
relacionados transporte puntos identificados de la $13,624, 100 flagelo del transporte Ilegal
intermunicipal cadena de ilegalidad, a 31 099,100 5 P gal.
de diciembre de 2022.
*(Meta formulada para el
afio 2022)
Controlar el
crecimiento de 5. Optimizar los Costos /
1C. Lograr el los gastos y gastos de la vigencia $Gasto 5.1 Realizar medicién y
control de gastos y reducir el SC- acordes a los niveles de 0 Mantener una indice de 2022/Gasto Eficiencia seguimiento al
mayores conjunto de DGF | operacién 2021. ° Relacion <=1 optimizacion 2021(141PC21) comportamiento del indice
eficiencias gastos *(Meta reformulada para el de optimizacion.
generales de la afio 2022)
empresa.
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Obijetivo Estratégico Apoyar la estrategia de movilidad de la ciudad

Objetivo Tactico

Linea de Accién

Meta 2022

Indicador
estratégico

Férmula

Tipo de
Indicador

Estrategias

7. Poner en marcha 12 areas
de implementacién a 31 de

Poner en diciembre de 2022, para
marcha, como tener en operacion las trece 1Al (2021)
operador (13) Areas‘;e (# de areas 7.1 Dar continuidad a la
publico, la L. - . < implementadas / # estructuracion integral
! Implementacion definidas Linea base antes # Areas . - P ) )
estrategia de SPP 0 . . de dreas a Eficacia (técnica, legal, financiera,
estacionamient en el contrato. Ol el e implementadas implementar) * social y de comunicaciones)
° (Meta modificada (Afio 2021): 728 P v
oenviaparala - - 3 . 100 del proyecto ZPP.
. julio/2022. Aprobacién por estacionamientos
ciudad de
. ID): 7. Implementar 10000
Bogota. . N .
estacionamientos en via, al
31 de diciembre de 2022.
8.1 Aprobar o improbar
foérmula de arreglo
i6 institucional d\
. - 8. Aprobar o improbar el Colop.eraclon Lo % de avance inst uclona” ©
Vinculacién de R técnicay el Aprobacién o remuneracién de la
laTTSA al modelo de negocio para la acompafiamiento improbacion del proyecto de operacion de la TTSA.
royecto de SSOI | Terminal de Transporte S.A. 0% del r': — pro ecto de factiblidad / Efectividad P )
proy en CIM-80, a 31de LI . .p P y - Proyecto de (Depende de Transmilenio y
APP —CIM 80 . dar cumplimiento factibilidad . .
diciembre de 2022. . factiblidad el proponente -originador-)
de infraestructura X .
Realizar el estudio de
prefactibilidad -
Adjudicacién
9.1 Aprobar o improbar
foérmula de arreglo
i6 institucional de
Vinculacién de 9. Aprobar o improbar el qupfzracmn " % de avance i6n de |
R técnicay el Aprobacién o remuneracion de la
laTTSA al modelo de negocio para la acompaRamiento improbacion del proyecto de operacién de la TTSA.
proyecto de SSOI | Terminal de Transporte S.A. 0% del r‘; ecto para pro ecto de factiblidad / Efectividad
APP —CIM en CIM-Norte, a 31 de proys N 4p P! y - Proyecto de (Depende de Transmilenio
. dar cumplimiento factibilidad . L
Norte diciembre de 2022. . factiblidad y el proponente -originador-
de infraestructura R .
) Realizar el estudio de
prefactibilidad -
Adjudicacion
Estud!o's.de Cooperacion (Actlwdvad.e.s de 10.1 Obtener financiacién
prefactibilidad ) . i) prefactibilidad .
- 10. Obtener la financiacion, técnicay el N de banca multilateral.
(Disefio de ) P . ejecutadas / ) .
L. contratacion y avance en el acompafiamiento Prefactibilidad en o . 1) Financiacién a marzo
solucién - Ssol . - 0% Actividades de Efectividad -
. estudio de prefactibilidad, a del proyecto para desarrollo e 2) Prefactibilidad
Occidente — L o prefactibilidad L.
31 de diciembre de 2022. dar cumplimiento . 3) Contratacion
Yomasa - Sur - de infraestructura programadas) 4) Implementacién
80) 100 P
Factibilidad 36. Estructurar €] proyecto % de avance
Plataforma Logistica de la . N
proyecto de R estructuracion de 36.1 Elaborar estudio
SSOI- | Terminal del Sur, a 31 de - PR cor -
plataforma . 0% 100% Proyecto proyecto / Eficacia técnico logistico y disefio
. DSO | diciembre de 2022. »
logistica en " Estructuracion del del proyecto.
. (Meta formulada para el
Terminal Sur proyecto

afio 2022)

Objetivo Estratégico

Mejorar el servicio a los usuarios

Objetivo Tactico Linea de Accién Meta 2022 Indlca'der Férmula T”_m e Estrategias
estratégico Indicador
Plan de accién - 14. Implementar 100% el 14.1 Elaborar plan de accién
Caracterizacion plan de trabajo resultado de (Actividades con base en resultados
-delos SSOI - | las 3 mediciones de la o, o o . ejecutadas / — 2021.
usuarios en el DSC caracterizacién de los 20% ey % Plan de trabajo Actividades Eficacia 14.2 Implementacién
componente de usuarios, al 31 de diciembre planeadas) * 100 actividades del plan de
movilidad. de 2022. accion.
3A. Mejorar el 15.1 Elaborar plan de accién
servicio a los resultados 2021.
pasajeros id - -
P:rr;e‘:)ec::n 501 - 15. Mejorar al 93% la Percepcion 15.2 Aplicar instrumento de
servicio DSC- percepcidn favorable de los 80% 93% % Percepcion de obtenida / Efectividad medicién evaluando la
elaborar h\c/>’a e ciudadanos en cada una de ° ° los ciudadanos Percepcién percepcion de los
de rut ) 3 mediciones en 2022. estimada ciudadanos sobre los
e ruta. servicios prestados.
15.3 Implementacion plan
de accioén resultados 2022.
T (Actividad 16.1 Definicién del modelo
. Mayor 16. Definir e implementar el o . o _C fvidades de Automatizacion
3B. Mejorar el eficiencia en el SC- modelo de automatizacion Implementacién % Avance en la ejecutadas / 16.2 Reali -
- o . i L - .2 Realizar estudio de las
servicio de los DRT - 0% de modelo implementacion Actividades Eficacia
recaudo de la para el recaudo de la TUT, a . * ofertas de mercado que
transportadores DGF L automatizado de del modelo programadas) N N
tasa de uso. 31 de diciembre de 2022. permiten la automatizacién
recaudo 100
del recaudo.
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16.3 Elaborar estudio de
impactos administrativo, de
talento humano, financiero
y normativo.
16.4 Presentacion de
viabilidad del plan de
implementacién del modelo
definido.
17.1 Programar y ejecutar
Plan de accién - (Actividades 8 .y 3
R - . A mesas de trabajo con
Caracterizacion 501 - 17. Definir estrategia de Estrategia de ejecutadas / diferentes sectores
-delos bienestar al conductor, a 31 0% 100% . 8 Actividades Eficacia )
H tad DSAT de diciembre de 2022 bienestar das) *
ransportadore e diciembre de 5 programadas) 17.2 Definir estrategia y
s 100 ejecucién plan de trabajo.
18.1 Elaborar plan de accién
resultados 2021.
18.2 Aplicar instrumento de
i ; 05 dicién evaluando la
Percepcion 18. Mejorar al 92% la o L. Percepcion me L
frente al SDSSOAIT percepcidn favorable de los 76% 92% % PercT:Sclon de obtenida / Efectividad percepcion de los
servicioy hoja [ - OAC Transportadores a 31 de N ° transportadores Percepcion tran_sp_ortadores sobre los
de ruta. diciembre de 2022. P estimada servicios prestados.
18.3 Elaborare
implementar plan de accién
resultados 2022.
ilr:-/TeFr!r:‘:rl\ltz:crirléan de la fase % de avance
P o 100% L. implementacion 19A.1 Culminar
11l de la recuperacion de la . s % Implementacion . N i 2
. . Fase Il implementacion Fase lll / Efectividad | implementacion de la fase
malla vial de la Terminal Fase IIl de la Fase lll |mplementacién I
Salitre a 31 de diciembre de ase P
Fase llI
Mejora de 2022.
maJIIa vial SSOI- | 19.B Formulare
interna DI implementar la fase IV de la (Actividades
recuperacion de la malla vial Formulacién e implementadas
de la Terminal Salitre a 31 implementacion FaseIV/ . 19.B Implementar la
de diciembre de 2022. Fase Il el del proyecto Fase Actividades Efectividad construccion de la fase IV.
v programadas Fase
*(Meta formulada para el V) * 100
afio 2022)
22. Implementar el 90% del % Implementacién 22.1 Ejecutar desarrollo
Adoptar la . N . .
3C. Mejorar el e plan de accién actualizado 90% . plan de accion tecnoldgico.
Politica de SSOI - o L . s % Implementacion . L
servicio a los L de la Politica de Servicio a la 0% implementacion L, actualizado / Plan Efectividad
Servicioala DsC . " plan de accién s
ciudadanos X . Ciudadania, a 31 de nuevo plan de accion 22.2 Ejecutar el plan de
Ciudadania . -2 E) p
diciembre de 2022. formulado accion.

Objetivo Estratégico

Objetivo Tactico

Linea de Accién

Fortalecer la cultura organizacional, el bienestar y la buena comunicacién en todo el personal

Resp.

Meta 2022

Indicador
estratégico

Férmula

Tipo de
Indicador

Estrategias

4A. Propender por
tener un clima
organizacional que
potencie el
crecimiento de la
empresa

Aumentar el
clima laboral
mejorando la
cultura
organizacional.

23.A Implementar el 30%
del plan de trabajo del clima

(Implementacién
actividades del

23A.1 Revisar los resultados
obtenidos en la aplicacién
de la bateria y encuestas
aplicadas.

23A.2 Disefiar un plan de

- "
SEH o.rg.anlzaclonal a 3ide 8_0/° . e . % implementacion plan de trabajo / - mejora con base en el
diciembre de 2022. clima implementacién 5 Eficacia .
DGH ) de plan de trabajo Total de resultado obtenido de las
laboral plan de trabajo . .
" actividades del encuestas aplicadas.
(Meta reformulada para el Jan) -
afio 2022) P! 235,'3 Ejecutar el plan de
accion.
23A.4 Evaluar la
implementacion del plan.
23B.1 Contratar profesional
para re-estructuracion de
23.B Presentar propuesta cargos.
de reestructuracion (Actividades )
. . 23B.2 Realizar un plan de
sc- organizacional a 31 de Propuesta de Presentacién de ejecutadas / bai
diciembre de 2022. 0% estructura Actividades Efectividad | 2P0
DGH izacional propuesta das) *
organizacional programadas) 23B.3 Propuesta de
*(Meta formulada para el 100

afio 2022)

restructuracion de cargos.

23B.4 Presentar propuesta a
la alta Gerencia.
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Aumentar la . .
motivacion reconocimiento frente a (Incentivos 24.1 Entregar incentivos
fomentando un sc- objetivos cumplidos como % implementacion implementados / Iablorales ag artir del
aporte a la mejoraen el 0% 32% de incentivos Incentivos a Efectividad . .p
plan de DGH X . . " reconocimiento frente a
reconocimiento clima organizacional, laborales implementar) objetivos cumplidos
N logrando un 32% de 100 d P :
: trabajadores reconocidos a
31 de diciembre de 2022.
Edificar el 25. Ejecutar el 75% de las 25.1 Socializar herramienta
crecimiento fases del programa de delevaluacién de
personal y competencias y habilidades (% desempefio
laboral sc- del personal de la Terminal 75% implementacion )
mediante el DGH de Transporte S.A. a 31 de 80% implementacién % Ejecucion fases / Eficacia
desarrollo de diciembre de 2022. fases Implementacion A,
25.2 Aplicacion de la
las fases) evaluacién de desempefio.
competencias *(Meta reformulada en el peno.
aplicadas. afio 2022)
26. Ejecutar 50% del
‘o ::rc:ane es/:rafe las de (Estrategias 26.1 Fortalecer los canales
Sensibilizar y SC- fortgalecimiento enforg:adas al Eiecucion de ejecutadas / de atencion para reconocer,
empoderarala | DGH - . 0% 50% ) . Estrategias Efectividad | garantizar los derechos de
. empoderamiento de las estrategias . .
mujer. OAC trabajadoras, a diciembre planteadas 2022) * las mujeres de la Terminal
31 deJZOZZ ! 100 de Transporte.
2. Implferr;entar la 27.1 Articular lineamientos
estrategia de :
establecidos desde la SDP.
Generar cultura transversalizacion el % Implementacién
de inclusién e SC- enfoque de género en la ) B N " :
27.2 Ejecutar estrategias
igualdad en la DGH - | Terminal de Transporte S.A., 0% 50% Implementa?mn de Estrategmvsl/ Efectividad Jf 8
Terminal de OAC | logrando un 50% de de estrategias Implementacion con emogue en
T e SA . 8 h tacis ° de Estrategias comunicacién, inclusién en
ransporte 5.A. '(;Z;T;r;:)c?gl de pro de la participacién
empresarial.
diciembre de 2022. P
28.1 Diagnosticar el estado
actual del Subsistema de
4B. Garantizar la Gestion de Seguridad y
| ¢ i0 - SG-!
p aﬂeac'?”r ) 28. Dar cumplimiento como Salud en el Trabajo - SG-SST.
ejecucion, Prevenir la minimo en un 90% de los
seguimiento y ocurrencia de estandares ml’nim‘;s del % Estandares tzsg Fla:olr:r EI .pltan ded
mejora continua enfermedades, SC- . L, . cumplidos / L rabajo del Subsistema de
Subsists de Gestion d 70% % % | t ) Efectividad i6 i
del Subsistema de incidentes y DGH S: Zfi:arga S:Iujse:\[); e % LS % cumplimiento Estandares a ectivica Gestion de Segurl.dad Y
Gestién de accidentes de 8 . v cumplir Salud en el Trabajo - SG-SST.
. Trabajo - SG-SST al 31 de -
Seguridad y Salud origen laboral. diciembre de 2022 28.3 Ejecutar el plan de
en el Trabajo - SG- ) trabajo.
SST N .
28.4 Realizar seguimiento a
la ejecucion de las acciones.
29.1 Actualizar
29. Implementar el 75% de % Acciones .
Fortalecer el . . . integralmente el manual de
obierno acciones encaminadas a implementadas / obierno corporativo.
corg orativo de S) fortalecer las politicas de 30% 75% % implementacién Acciones Eficacia 8 P .
Iapsociedad Gobierno Corporativo, a 31 programadas a 29.2 Presentar propuesta de
! de diciembre de 2022. implementar modificacion integral de los
estatutos sociales.
30.1 Sensibilizar al personal
en el uso de los diferentes
softwares utilizados en La
Terminal, para el buen usoy
con el criterio apropiado
para la mejora continua
dentro de la entidad.
30. Mejorar la percepcién 30.2 Desarrollar las acciones
' . en el marco de la Norma
4C. Promover el de los trabajadores frente 3
crecimiento al uso, funcionabilidad y fnizf;(asc?g:)”dad dela
organizacional Apropiar confiabilidad de las — - —
herer?entas aplicaciones que conforman Percepcion 30.3 Realizar la rgmduccuon
de tecnologia SC- | los software existentes en 0% 209 % Percepcion de obtenida / Efectividad a t°d_°5 los trabajadores en
sistemas%:le Y| DRT | LaTerminal, logrando un N ° los trabajadores Percepcion !°5 diferentes 50“_"".3’9
informacion 80% de favorabilidad a 31 estimada internos que administra la

de diciembre de 2022.

*(Meta reformulada para el
afio 2022)

Terminal de Transporte.

30.4 Realizar encuestas de
percepcion a los usuarios
para conocer y medir la
confiabilidad, funcionalidad
y el grado de satisfaccion
que genera el uso de cada
uno delos software.

30.5 Realizar diagnostico de
funcionalidad de los
software.
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30.6 Llevar a cabo
evaluacién de usabilidad de
las aplicaciones que
conforman los software
existentes en La Terminal de
acuerdo al diagndstico, para
establecer la mejor opcién
frente a la actualizacion del
software existente, o,
generar un plan de choque
para realizar cambio o
modificacion a alguno en
uso.

30.7 Realizar mesas de
trabajo con cada proveedor
para socializar el resultado
de la percepcion de los
usuarios.

30.8 Ejecutar planes de
trabajo entre DRTy
proveedores en miras de
optimizar la funcionalidad
de los aplicativos y generar
la confiabilidad en los
usuarios finales.

30.9 Realizar pruebas en
ambiente de calidad de las
mejoras en cada uno de los
aplicativos.

30.10 Poner en marcha.
Entrada a produccién de
acuerdo a los resultados
obtenidos en las diferentes
mesas de trabajo.

Documentar en

(# documentos de

31.1 Identificar y definir en
conjunto con los duefios de
procesos, la documentacién

el Sistema 31. Documentar el 70% del lineas de negocio a incorp?rar respecto a_Ias
Integrado de total de las nuevas lineas de % documentacion emitidos 5# nuevas lineas de negocio.
Gestion - SIG, SPP- | negocio identificadas en el 0% 70% :mevas lineas de documentos total Eficacia 31.2 Acompafiar la
las actividades sC primer trimestre de esta ° ° negocio lineas de neaocio construccion de la
asociadas a vigencia, a 31 de diciembre 8 neas ce negock documentacién.
" identificados) -
nuevas lineas de 2022. 100 31.3 Vvalidar la
de negocio documentacion generada
por los procesos hasta su
socializacién y publicacion.
33.1 Realizar diagnodstico
para la implementacion
(% de actividades SGA.
implementadas 33.2 Realizar plan de trabajo
Implementar el 33. Formular e implementar del Plan de para la implementacién
i % i6 j SGA.
Slstem.aj de oAl ZI SIO/e:eI SGAS a 31.de % 20% Implementacién Traba.Jt.)dSiAS/ Eficacia
Gestion iciembre de 2022 (sin SGAS Actividades 33.3 Ejecutar plan de
Antisoborno certificacion). formuladas en el trabajo trazado del SGA.
plan de trabajo
SGAS) 33.3 Realizar auditoria de
acuerdo con la norma ISO
37.001:2026.
Consumo (m3) 34.1 Ejecutar el Plan
2022 / Consumo - g i
Consumo de agua (m3)2021) Eficiencia Institucional de Gestion
L Ambiental PIGA.
(per cépita)
34.2 Desarrollar una
34. Mantener o reducir el Z?Ez:?:::lt:rzz aleu::r a
0,7% de consumo de aguay Consumo (kw/h) . 8 .V 8ia,
B - asi como al manejo
energiay la generacién de Consumo de 2022 / Consumo L )
L. . . . Eficiencia adecuado de residuos,
Gestion SC- residuos a 31 de diciembre o " energia (kw/h) 2021 N
Ambiental SPP de 2022. (Dato per cépita) 0% Qs (per capita) articuladamente con la
: Oficina Asesora de
*(Meta formulada para el SZT:;E:EZ;ZZEES"“%@
afio 2022) .
. 34.3 Ejercer el control y
kg residuos S
seguimiento frente a los
Generacién de generados 2022/ consumos de agua y energia
kg residuos Eficiencia Buay E

residuos

generados 2021
(per cépita)

y generacion de residuos
(Estrategia de control y
seguimiento).
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9. MEDICION Y MONITOREQO

Se cuenta con una matriz en el drive y cada proceso es responsable de alimentar la informacién; por
tanto, se realiza monitoreo mensual por medio de hoja de reporte a la alta direccidn y periédicamente
al Comité Directivo y a la Junta Directiva.

De acuerdo a lo anterior, se determinan oportunidades de mejora y la toma de decisiones que ayudan
a fortalecer la hoja de ruta de la empresa en busca de los resultados que se pretenden obtener.

10. ARTICULACION PLAN ESTRATEGICO CON EL PLAN DISTRITAL
DE DESARROLLO “UN NUEVO CONTRATO SOCIAL Y AMBIENTAL
PARA LA BOGOTA DEL SIGLO XXI” Y CON LOS OBJETIVOS DE
DESARROLLO SOSTENIBLE

La Terminal de Transporte S.A. se articula con el Plan de Desarrollo Distrital “Un Nuevo Contrato Social
y Ambiental para el Siglo XXI”, a través del Plan Estratégico 2021-2023 aprobado por la Junta Directiva
de la Sociedad como maximo drgano decisorio, y aporta al cumplimiento de los propdsitos del Plan de
Desarrollo mediante objetivos estratégicos orientados al logro de la gestidn distrital de la siguiente
manera:

Tabla 3. Relacion Propésitos Plan Distrital de Desarrollo - PDD con la estrategia de la Terminal de Transporte S.A., 2022
Fuente: Subgerencia de Planeacion y Proyectos TTSA

Propdsitos Plan
Distrital de Desarrollo - 2022
PDD

En el marco del programa de Practicas Ambientales Sostenibles, cuyo objetivo es “Promover en
la empresa practicas sostenibles para mejorar las condiciones ambientales internas y del
entorno que trasciendan a las partes interesadas”, la Terminal suscribié el contrato TT 137 de
2022, el cual buscaba dar un manejo diferenciado a los residuos generados por las bajas de
chaquetas y chalecos bajo un modelo de economia circular. Es asi como se logré convertir los
residuos textiles de chaquetas y chalecos, en 97 maletines multiusos, 227 cartucheras, 174
bolsas ecoldgicas, 185 maletas y 207 tulas.

Propésito 2. “Cambiar
nuestros habitos de vida
para reverdecer a Bogotd
y adaptarnos y mitigar la

crisis climdtica” Por otro lado, la Terminal en el marco de la responsabilidad social-ambiental empresarial,

desarrolld el 15 de diciembre de 2022 con un grupo de doscientos nifios (200) de los barrios
Motorista y la llusion, un taller que buscaba desarrollar un espacio de creacion comunal para la
construccion de un sistemas de siembra vertical, elaborado a partir de botellas plasticas
recicladas, esto con el fin de educar en medio ambiente y motivar a la comunidad aledafia a la
Terminal del Sur a participar una cultura ciudadana.
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*11 Areas han sido implementadas del proyecto Zona de Parqueo Pago en la ciudad de Bogot3,
cubriendo 8 localidades (Barrios Unidos, Chapinero, Fontibon, Martires, Puente Aranda, Santa
Fe, Teusaquillo, Usaquén) - 340 Empleos - Mas de 5.000 cupos - 496 Cupos para bicicletas - 23
km recuperados - $5.550 millones en ingresos.

*Estructuracion e implementacion proyecto plataforma logistica en la Terminal Satélite del Sur;
este proyecto fue encaminado al desarrollo de soluciones de movilidad, promoviendo la
implementacion de micro depdsitos que hacen mas eficiente y sostenible la distribucion de
carga en la ciudad de Bogotd. Los beneficios que se han obtenido son:
Impacto en 3 localidades de la ciudad de Bogota: Bosa, Kennedy y Soacha (1205 Barrios) - Se
dejaron de recorrer 4.332 km - Disminucion de 53 toneladas de emisiones C02 - Premio “Sello
eficiencia logistica”.

Propdsito 4. “Hacer de
Bogotd-region un modelo
de movilidad multimodal,
incluyente y sostenible”.

*Aprobacion de Recursos de cooperacion técnica ho reembolsable por mas de $7.500 millones
para la estructuracion a nivel de prefactibilidad avanzada de cinco complejos de integracion
modal - CIM y disefio organizacional de la Agencia Regional de Movilidad - ARM (CAF $4.300
millones / PAPIC (BID - FDN - Gobierno Britanico) $3,295 millones).

Propésito 5. “Construir
Bogotd - Region con
gobierno abierto,
transparente y ciudadania
consciente”.

*Avance en la  implementacion del Sistema de  Gestion  Antisoborno.

*Botdn en pagina web para reporte de implementacion de nuevas areas del proyecto Zona de
Parqueo Pago.

En ese orden, la estrategia definida por la Terminal de Transporte se alinea con los ODS asi:
ODS No. 3. Garantizar una vida sana y promover el bienestar para todos en todas las edades
v" Prevenir la ocurrencia de enfermedades, incidentes y accidentes de origen laboral.

ODS No. 4. Garantizar una educacidn inclusiva, equitativa y de calidad y promover oportunidades de
aprendizaje durante toda la vida para todos

v Generar cultura de inclusion e igualdad en la Terminal de Transporte S.A.
ODS No. 5. Lograr la igualdad entre los géneros y empoderar a todas las mujeres y las nifas

v' Sensibilizar y empoderar a la mujer.
ODS No. 6. Garantizar la disponibilidad de agua y su gestion sostenible y el saneamiento para todos
ODS No. 7. Garantizar el acceso a una energia asequible, segura, sostenible y moderna para todos

ODS No. 12. Garantizar modalidades de consumo y produccidn sostenibles

En el Plan de Accion 2022 del PIGA, la Terminal y la SDA alinearon los objetivos de los cinco programas
del PIGA, con los ODS y los objetivos del Plan Gestion Ambiental del Distrito — PGA.
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MOVILIDAD
Terminal de Transporte SA.

ODS No. 8. Promover el crecimiento econémico sostenido, inclusivo y sostenible, el empleo pleno y
productivo y el trabajo decente para todos

v" Incrementar la utilidad de la linea de negocio de parqueaderos.

v" Poner en marcha, como operador publico, la estrategia de estacionamiento en via para la ciudad
de Bogota.

Asi pues, la Terminal de Transporte S.A. alinea su estrategia en pro del crecimiento organizacional
aportando a las metas propuestas por el gobierno distrital y nacional.

SUBGERENCIA DE PLANEACION Y PROYECTOS
2022
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