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INTRODUCCION

La Terminal de Transporte S.A. - TTSA, como sociedad de economia mixta, en la vigencia 2021 armonizd la planeacidn estratégica como herramienta
gerencial que le permite a la organizacidn, identificar, validar y tomar decisiones en la busqueda de un buen desempefio, en concordancia con su
Misién y Visidn; incrementando asi, el nivel de cohesién y sinergia al interior de la empresa para asegurar la sostenibilidad en la gestién y garantizar
el cumplimiento de los compromisos pactados con sus accionistas y aliados estratégicos conforme a sus objetivos estratégicos, objetivos tacticos,
lineas de accidn, metas y estrategias. No obstante, para la vigencia 2022, se realizaron jornadas de verificacién de cierre y se reformularon algunas
metas y estrategias en la busqueda de una transformacion, afianzando asi el compromiso misional de la Terminal.

Asi pues, la empresa planificd la estrategia y ejecutd actividades que fueron monitoreadas en el transcurso del afo. En tal sentido y dando
cumplimiento al ejercicio de la Rendicién de Cuentas a la ciudadania, entes de control, trabajadores y demas partes interesadas, el presente
informe responde y consolida la descripcidn de la hoja de ruta, la gestidn y los resultados obtenidos para la vigencia 2022, sobre los cuatro objetivos
de la planeacion estratégica, que estan relacionados con los recursos para la compafiia, movilidad, el servicio a los usuarios y la cultura
organizacional, mostrando los resultados respectivos, los cuales corresponden a los lineamientos que debemos presentar por la Secretaria Distrital
de Movilidad en este informe de gestion y resultados.
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Gestion y Resultados

1. OBJETIVOS ESTRATEGICOS

La Terminal establecié cuatro objetivos estratégicos que trazan la ruta para el direccionamiento de la empresa, consolidandose en lineas de accién
articuladas con el Plan Distrital de Desarrollo y la misionalidad de la empresa.

Armonizacion de la estrategia “JCa regumaL

Objetivos Estratégicos Linea de Accion

* Reactivacion
. Ingresos ~——— e Controlar informalidad
\ « Nuevos negocios

Genefar recursos
ara la ciudad y
b 0s accionistas

&

* Reduccion

Gastos o Estr

Apoyar la
estratggl éie
movilidad de la
ciudad

* Gestionar la demanda de transporte

9 ioviigad » Gestion de activos estratégicos de la ciudad

*© Caracterizacion
* Percepcion
« Politica Pdblica de Servicio a la Ciudadania - PPSC

Mejorar el W Mejorar niveles de
servicio a los servicio
® usuarios

Fo! : alecer la » Competencias
cultura | Recurso » Motivacion
organizacional, el Humano | oGé
ll'. glenestaryf; | sEenere
uena . .
comunicacion en . .
todo el personal Fortalecimiento | * Gobierno Corporativo

a  Organizacional » Tecnologia - Sistemas de informacion

« Procesos y procedimientos
L

llustracion 1. Armonizacion estratégica Terminal de Transporte S.A., 2021. Fuente: Propia 3
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2. RESULTADO METAS PLAN ESTRATEGICO

La Terminal cuenta con un plan estratégico que articula lineas de accidn y asocia metas que contribuyen al logro de los resultados. A continuacion,

se muestra el plan ejecutado durante la vigencia 2021, asi como, la gestidon realizada y monitoreada de manera trimestral en pro del cumplimiento

del objetivo de cada meta.

Nota: Para efectos de convenciones: PLAN: P = Programado; R = Real

Tabla 1. Plan estratégico TTSA - Resultados metas 2022

Objetivo

Estratégico

Generar
recursos
para la
ciudad y
los
accionistas

Objetivo
Téctico

1A. Obtener
nuevas
fuentes de
ingreso e
incremento
de las
actuales

Linea de
Accién

Meta 2022

Linea Base

Indicador
estratégico

Férmula

Resultado

TRIMESTRE 1

TRIMESTRE 2

TRIMESTRE 3

TRIMESTRE 4

*Programacion del
primer Comité de

*Se adelantaron

P 100% i6
n
Gestlo- . actividades del
Inmobiliario para el .
. contrato de estudio
mes de abril. Sin N
1. Formular proyecto normativo de
) embargo, por . .
que permita . agenda de los predios de Salitre,
rentabilizar los R 100% X 8 Norte y Soacha.
: 5 integrantes solo * )
inmuebles que estan X Se conté con el
. X pudo realizarse
disponibles para modelo de costos y
Formular ) . % de avance hasta mayo. .
explotacién comercial L. L. ventas, pendiente Mg
proyecto de X Formulacién Formulacién proyecto / Definiciones de la
L. propiedad de la 0 . contacto con )
gestion ) de proyecto proyecto Proyecto Mesas de Gerencia General.
. . Terminal de o constructores.
inmobiliaria formulado seguimiento del
Transporte S.A. a 31 de *Se adelantaron
F contrato TT-51- o
diciembre de 2022. . visitas a locales
2022 sobre predios comerciales para
% CUMP i
*(Meta reformulada %cu fHES de la Terminal rentabilizacion de
o Norte, Lote Santa .
para el afio 2022) los mismos.
Helena (Soacha), . .
. y Se presentd el
Terminal Salitre,
X proyectoa la
incluyendo modelo N
X X . Gerencia General.
financiero y estudio
de mercado.
*Reporte de datos *Ingresos por *Ingresos de
Incrementar | 2. Incrementar la (6 Ingresos p $427.041.915,00 oficiales de ingresos proyecto Bici carga. | acuerdos
la utilidad de | utilidad de la linea de Sobre Utilidad % Utilidad recibidos / $ de los *Datos oficiales y *Ingresos de comerciales de
la linea de negocio de $1.000 427.041.915 linea de Ingresos parqueaderos bajo consolidados de acuerdos mensualidades en
negocio de parqueaderos en 5% a | millones de Millones de negocio o gectados) contratos utilidad de DADEP e | comerciales de parqueaderos.
parqueaderos | 31 de diciembre de 2020 pesos parqueaderos P ‘i 100 interadministrativo IDU. mensualidades en *Ingresos de
2022. R $1.631.474.248 | 5 con el DADEP e parqueaderos. acuerdos

IDU.

*Reajuste de tarifas

comerciales de




Objetivo

Objetivo

Estratégico Tactico
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tinea de Meta 2022 Linea Base Indicador Férmula Resultado TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4
Accion estratégico
completado. horas en
*Con datos oficiales | parqueaderos.
a 30/sep/2022. *Ingresos de
acuerdos
% CUMP 382% comerciales de
reservas en
parqueaderos.
*Reajuste de tarifas
completado.
*Socializacion del
proyecto formulado | , L
P 100% y entrega de nuevo Remlsmn. de )
&l provecto al correo a Financiera | *Acuerdo con la
nquoye uino de la solicitando SDM sobre la
" quip actualizacién de los | realizacion de una
*Reunidn con la SDM, a la espera de . e
3A. Implementar 100% o " . datos. estudio de trafico
el proyecto de taxis 100% % R 20% SDM (el dia 25 de las observaciones. *Respuesta para la evaluacién
segUn aprobacién de la Implementaci % Implementaci febrero); se *Visita por parte solicitud con del circuito de taxis
Seireta:;a Distrital de 0% pén del implementaci on/ present el del equipo de la radicado STPU su modificacion
Movilidad. a 31 de Proyecto 6n proyecto Formulacion proyecto al nuevo SDM al Circuito de 202222106056921 yara migrar al
diciembre,de 2022 g del proyecto Secretario de Taxis de la Terminal de la Secretaria pmodeIogZona
: Movilidad. de Transporte, el Distrital de Amarilla
dia 20 de mayo. El .

% CUMP fin de la visit:fue Movilidad *Proceso en
verificar el ;Zc/,ozétzcl))zz - contratacion.
funcionamiento ¥ ’
actual del lote 33.

*Reunién con la
. Secretaria de
Rentabilizar la P 100% Movilidad, donde
operacién de se presentd la
taxts. far:guzzta dela *Actualizacion de *Respuesta
9 recuperacion de proyecto de solici? d con
3B. Elaborar § 100% Cosl;zs acuerdo con radica:o STPU
. Y . ) requerimiento de la
presentar propuesta De acuerdo con 202222106056921 .
Y . SDM, en donde se ) Informe con la
para actualizacion de solicitud de la SDM, de la Secretaria -
’ on I mostraron los . trazabilidad del
tarifa de recuperacion o se ajustd Distrital de
P L - - % avance / . valores agregados - proceso ya que no
econdmica de servicio Presentacion Presentacion 9 documento técnico ) Movilidad
N 0 Presentacion ) que tiene la TTSA hay respuesta
de taxi, a 31 de de propuesta de propuesta de la recuperacion . 17/08/2022 -
- de propuesta para los usuarios favorable por parte
diciembre de 2022. de costos, y se Proyecto.
incluy6 el manejo que toman el *Mesa de Trabajo de la SDM, sobre el
. - servicio de taxi en . ajuste de la tarifa.
*(Meta formulada que tiene definido el médulo 5 con los Taxistas.
para el afio 2022) % CUMP 100% la TTSA., para dar *Socializacic:m de la *Resolucion 119 de
manejo a los PQRS 2015 con las faltas
que risultan d(cell propuesta el 4 leves y graves.
proceso de toma de mayo de 2022.
taxi. Documento
fue remitido a
Movilidad el dia 18
de marzo.




Objetivo

Estratégico

Objetivo
Téctico

Linea de
Accién

Meta 2022

Linea Base
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Indicador
estratégico

Férmula

PLAN /
REAL

Resultado

TRIMESTRE 1

TRIMESTRE 2

TRIMESTRE 3

TRIMESTRE 4

*Después del
proceso de oferta

P $61.600.000 | para iy
administracion de
la venta de tiquetes
atravésdela
R $57.116.618 | pagina web, se
cierra el contrato
con la plataforma
RedBus. Este
contrato incluye la
implementacion de
un plan de‘trabajo . *Lanzamiento del
que busca impulsar ‘Aumento gradual
. nuevo portal web,
la venta de tiquetes | en la venta de .
. . . el cual permite
a través del canal tiquetes online .
. . brindar:
virtual. frente al primer *Disefio adaptable
*En el primer trimestre del afio, *Auditoria SEM con o P :
4. Lograr un X . - *Facilidad para la
Incrementar | . Ingreso (Ingreso venta trimestre del afio se | producto de las el objetivo de L i
I incremento en los ; . N o autoadministracion.
la utilizacion | . venta de de tiquetes observa una acciones identificar .
ingresos por la venta 10% . S N Mayor
del canal N tiquetes % incremento | 2022 / Ingreso reactivacion desarrolladas en el oportunidades de s .
R de tiquetes del 10% Representa: . . posicionamiento
online para la online ingreso venta venta de moderada en la marco del plan de mejora en nuestro o
... | representando en %61.6 ) ) . . L Seo-Sem- Analitics.
comercializaci | . 2020 . de tiquetes tiquetes venta de tiquetes trabajo definido portal web. o
) ingresos $61.6 millones « ) i o Mejor
6n de N $ proyectado) online. con la plataforma Ejecucion de S
. millones de pesos, al e o ~ accesibilidad.
tiquetes. - 38.696.720) 100 Justificacidon: Hasta | de venta de campaiia google . .
31 de diciembre 2022. . PQRS (Gestion de
o el 16 de febrero se tiquetes: adds. X
% CUMP 93% L, L Preguntas, quejas,
firmo el contrato activaciones,
. reclamos y
con RedBus lo que capacitaciones, .
Lol o solicitudes).
nos permitié auditorias y *Mayor
implementar un mercadeo. _May -
. interconectividad.
plan de trabajo con
esta empresa para
impulsar la venta
de tiquetes online a
través de la pagina
web de la Terminal.
Con el desarrollo de
este plan de
trabajo, se estima
recuperar durante
el afio, el 38%
pendiente del
primer trimestre.
1B. Mitigar el 35. Incrementar en un Ingresos (Ingresos *4 febrero: *Se realizé *Se realizé *Se realizé
Incrementar fenémeno de | 0,5% los ingresos por ong uT reciiidos/ $9.926.080 operativo el 13 de operativo el 31 de operativo el 21 de
el recaudo de la ilegalidad tasa de uso comparado por 7.~ . *17 febrero: mayo de 2022, agosto de 2022, octubre de 2022,
o 2020: $120 millones | % Incremento Ingresos P $120.000.000
tasa de uso e enel con el afio 2021, como $13,624.09 royectados) $4.684.744 logrando un logrando un logrando un
ingresos transporte resultado de los 9’ 100’ P \; 100 *18 marzo: aumento aumento aumento
relacionados | intermunicipal | operativos de control ! $9.987.670 comparado en el comparado en el comparado en el




Objetivo

Estratégico

Objetivo
Téctico

Linea de
Accién

Meta 2022

al transporte informal
en los puntos
identificados de la
cadena de ilegalidad, a
31 de diciembre de
2022.

*(Meta formulada
para el afio 2022)
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Indicador Férmula PLAN /

Uitz Bese estratégico REAL

Resultado

R $126.545.640

TRIMESTRE 1

TRIMESTRE 2

TRIMESTRE 3

TRIMESTRE 4

% CUMP 105%

Justificacion:
Aunque se
cumplieron los tres
operativos
planeados, el
resultado
econdémico
aplicando los
descuentos
correspondientes al
crecimiento por IPC
y al crecimiento por
reactivacion
operacional, generé
un resultado menor
alameta
propuesta, siendo
la misma un criterio
positivo para los
ingresos de la
Terminal.

recaudo frente a la
misma fecha del
afio 2021 en
$39.088.800
(13-05-2021
$32.272.700 vs 13-
05-2022
$71.361.500)
NETO: $18.125.821
*Se realizo
operativo el 20 de
mayo de 2022,
logrando un
aumento
comparado en el
recaudo frente a la
misma fecha del
afio 2021 en
$32.086.200
(20-05-2021
$39.578.300 vs 20-
05-2022
$71.664.500)
NETO: $17.916.125
*Se realizo
operativo el 10 de
junio de 2022,
logrando un
aumento
comparado en el
recaudo frente a la
misma fecha del
afio 2021 en
$19.015.300
(10-06-2021
$54.911.000 vs 10-
06-2022
$73.926.300)
NETO: $4.563.672

recaudo frente a la
misma fecha del
afio 2021 de
$5.015.300
(31/08/2021:
$62.480.700 vs
31/08/2022:
$67.496.000).

recaudo frente a la
misma fecha del
afio 2021 en
$120.000
(18/10/2021:
$79.750.800 vs
18/10/2022:
$79.870.800).

*Se realizé
operativo el 30 de
noviembre de 2022,
logrando un
aumento
comparado en el
recaudo frente a la
misma fecha del
afio 2021 en
$4.267.500
(30/11/2021:
$67.176.200 vs
30/11/2022:
$71.443.700).

*Se realiz6
operativo el 12 de
diciembre de 2022,
logrando un
aumento
comparado en el
recaudo frente a la
misma fecha del
afio 2021 en
$5.533.500
(12/12/2021:
$74.430.000 vs
12/12/2022:
$79.533.500).

*Se realizé
operativo el 23 de
diciembre de 2022,
logrando un
aumento
comparado en el
recaudo frente a la
misma fecha del
afio 2021 en
$8.405.200
(23/12/2021:
$87.573.700 Vs
23/12/2022:
$95.978.900).

*Se realizé
operativo el 30 de




Objetivo

Estratégico

Objetivo
Téctico

Linea de
Accién
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Indicador

2er Férmula
estratégico

Meta 2022 Linea Base

PLAN /
REAL

Resultado

TRIMESTRE 1

TRIMESTRE 2

TRIMESTRE 3

TRIMESTRE 4

diciembre de 2022,
logrando un
aumento
comparado en el
recaudo frente a la
misma fecha del
afio 2021 en
$11.450.500
(30/12/2021 :
$101.310.600 Vs
30/12/2022 :
$112.761.100)

1C. Lograr el
control de
gastos y
mayores
eficiencias

Controlar el
crecimiento
de los gastos y
reducir el
conjunto de
gastos
generales de
la empresa.

5. Optimizar los Costos
/ gastos de la vigencia
acordes a los niveles

de operacién 2021. indice de $Gasto
0% Mantener una timizacion 2022/$Gasto
Relacion <= 1 optimizacio 2021(1+1PC21)

*(Meta reformulada
para el afio 2022)

P 1
R 1
% CUMP 100%

*Se logré cumplir
con el indicador,
debido a la
disminucién de
costos-gastos y con
el ajuste del IPC.

*Se logré cumplir
con el indicador,
debido a la
disminucién de
costos-gastos y con
el ajuste del IPC.

*Se logré cumplir
con el indicador,
debido a la
disminucion de
costos-gastos y con
el ajuste del IPC.

*Se logré cumplir
con el indicador,
debido a la
disminucion de
costos-gastos y con
el ajuste del IPC.




Objetivo

Objetivo

Estratégico Tactico

Linea de
Accién

Poner en
marcha, como
operador
publico, la
estrategia de
estacionamie
nto en via
para la ciudad
de Bogota.
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Meta 2022 Linea Base Lt Férmula By Resultado TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4
estratégico REAL
*En operacion 11
areas de
implementacion -
Al (2021 -2022) en
las localidades de
3 12 ;
Chapinero,
Teusaquillo, Barrios
Unidos, Puente
Aranda, Los
Martires, Usaquén
y Fontibdn para el
proyecto Zona de
Parqueo Pago con
*Area No. 7 oferta de 4.685
implementada. cupos de
*Area No. 8 estacionamiento en
7. Poner en marcha 12 |mp|emenFVada. via-
. En operacién 11 Respecto a las 2
dreas de . .
X ” R 10 dreas de areas de
implementacion a 31 implementacion - implementacion
de diciembre de 2022
e e de e Al(2021-2022) en | faltantes, AlOG y
P - 1AI(2021) las localidades de Al12, estas
operacion las trece .
- Chapinero, presentan
(13) Areas de . " . -
L (# de areas Teusaquillo, Barrios | restricciones
Implementacién . ; i .
L Linea base . implementad Area No. 3 Unidos, Puente externas a la TTSA
definidas en el # Areas . A .
antes de . as / # de areas Area No. 2 implementada. Aranda, Los para su
contrato. 0 fa implementada . A P 5 : i
(Meta modificada reformulacién s a implementada. Area No. 4 Martires, Usaquén implementacion
- L 8 implementar) implementada. y Fontibdn para el por las siguientes
julio/2022. Aprobacién N
or D) 728 100 proyecto Zona de razones:
P estacionamie Parqueo Pago con *Al06: Esta area de
ntos oferta de 3.381 encuentra en la

7. Implementar 10000
estacionamientos en
via, al 31 de diciembre
de 2022.

% CUMP

cupos de
estacionamiento en
via.

Pendiente:
Implementar 2 Al
en las localidades
de Barrios Unidos y
Engativa.

localidad de Barrios
Unidos que
comprende los
sectores de 07 de
agostoy
universidad del
Area Andina, donde
el primer sector
presenta una mayor
problematica social
por la actividad de
auto partes, zona
de tolerancia y
recicladores que
estan en el espacio
publico. Asi mismo,
desde la TTSA se
avanzé en los
disefios del sector
de la universidad
del drea Andina




Objetivo Objetivo

Téctico

Estratégico

Linea de
Accién

Meta 2022

Linea Base
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Indicador
estratégico

Férmula

PLAN /
REAL

Vinculacién

dela TTSA al
proyecto de
APP —CIM 80

8. Aprobar o improbar
el modelo de negocio
para la Terminal de
Transporte S.A. en
CIM-80,a31de
diciembre de 2022.

Cooperacion
técnicay el
acompafniamie
nto del
proyecto para
dar
cumplimiento
de
infraestructur
a

Aprobacién o
improbacién
del proyecto
de factibilidad

% de avance
proyecto de
factibilidad /
Proyecto de
factibilidad

Resultado

100%

TRIMESTRE 1

TRIMESTRE 2

TRIMESTRE 3

TRIMESTRE 4

pero por
priorizaciéon de SDM
con los corredores
para el proyecto del
Metro en el
deprimido que se
construye en la
calle 72 con Av
Caracas, las ZPP
afectarian el flujo
vehicular, razén por
lacual la
implementacion no
se puede realizar.
*Al12: se disefio el
sector de Villas de
Granada de
acuerdo ala
habilitacién de
SDM, pero no se ha
podido
implementar
debido a los Planes
de Manejo de
Tréfico que se
adelantan por los
segmentos
priorizados para
ZPP.

% CUMP

Vinculacién
dela TTSA al
proyecto de
APP - CIM
Norte

9. Aprobar o improbar
el modelo de negocio
para la Terminal de
Transporte S.A. en
CIM-Norte, a 31 de
diciembre de 2022.

0%

Cooperacion
técnicay el
acompafniamie
nto del
proyecto para
dar
cumplimiento
de

Aprobacién o
improbacién
del proyecto
de factibilidad

% de avance
proyecto de
factibilidad /
Proyecto de
factibilidad

0%

100%

Nota: Pendiente
resultado mesa
técnica (posible
ampliacion del
plazo).

*Se elimina meta
del plan
estratégico.
Aprobado por Junta
Directiva.

*Eliminada

*Eliminada

100%

*Pendiente
resultado mesa
técnica (posible
rechazo).

*Pendiente
propuesta modelo
de negocio por el
originador.
Propuesta sobre
predio Terminal
Norte.

*Resolucién 571 de
19 de octubre de
2022: Improbacién
CIM Norte comité
APP.

10
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Estratégico
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Obisi Ui Meta 2022 Linea Base ol Formula Resultado TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4
Tactico Accién estratégico
infraestructur
a
% CUMP 100%
*Definicion de
estructura técnica
9
P 100% de componentes de
*Documento final la financiacién del
Cooperacion con ajustes ya fue proyecto.
At (Actividades . *Aprobacion por
" técnicay el presentado y esta s
Estudios de R de pre R 50% 9 Comité de recursos
10. Obtener la acompafiamie L en evaluacion CAF, .
pre ) o factibilidad L de Cooperacion
S financiacion, nto del . *Documento para priorizary .
factibilidad contratacion y avance royecto para Pre ejecutadas / técnico, presentado asar a decision del Técnica no
(Disefio de " v 0% proy p factibilidad en | Actividades de ,‘p . P . Reembolsable - CAF
. en el estudio de pre dar al ente financiador Comité. Dentro de
solucion - L L desarrollo pre por USD$950.000.
X factibilidad, a 31 de cumplimiento o CAF. la propuesta se »”
Occidente — L factibilidad R ) *Aprobacién por
diciembre de 2022. de incorporé CIM 80 s
Yomasa - Sur - . programadas) - Comité PAPIC de
80) infraestructur * 100 por solicitud de la recursos de
a % CUMP Alcaldia Mayor de L
Bogots Cooperacion
gota. Técnica no
Reembolsable por
USD$720.598 *
TRM 4527
*De conformidad
P 100% con los operativos
programados se
realiz
investigacion para
verificar si existe un
R 100% sistema, medio, red
u operacion ilegal,
en la cual se realiza
36. Estructurar el el abordaje de *Se suscribid
o proyecto Plataforma pasajeros por fuera | contrato para la
F. | e K ) . . .
?:t:)cltf?ji Logistica de la e:;:]ecf:raazic;n de las instalaciones | implementacion del
P IaZaforma Terminal del Sur, a 31 0% 100% Provecto de proyecto / de la Terminal de proyecto. *Meta cumplida en
p . de diciembre de 2022. ° ° ¥ proy L Transporte, y la *Se disefid Plan de tercer trimestre.
logistica en Estructuracion ..
Terminal Sur del proyecto carga y transporte Comunicaciones
*(Meta formulada de encomiendas. Lo | plataforma
para el afio 2022) anterior se realizé logistica.
% CUMP 100% el dia 13 de mayo
de 2022.
*Presentacion del
proyecto de
plataforma logistica
a las empresas
NUTRESA,
SERVIENTREGA y
BICICARGA.
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Objetivo

Estratégico

Mejorar el
servicio a
los
usuarios

Objetivo
Téctico

3A. Mejorar el
servicio a los
pasajeros

Linea de
Accién

Plan de accién
Caracterizacié
n-de los
usuarios en el
componente
de movilidad.

ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTA D.C.
MOVILIDAD

Terminal de Transporte S.A.

Indicador
estratégico

PLAN /

REAL Resultado

Meta 2022 Linea Base Férmula

TRIMESTRE 1

TRIMESTRE 2

TRIMESTRE 3

TRIMESTRE 4

P 100%
R 89%
14. Implementar 100%
el plan de trabajo (Actividades
resultado de las 3 o ejecutadas /
% Plan d
mediciones de la 20% 100% o Plan de Actividades
. trabajo
caracterizacion de los planeadas) *
usuarios, al 31 de 100
diciembre de 2022.
% CUMP 89%

*Jornada de
Capacitacion al
personal interna de
la TTSA, con el fin
de mejorar el
servicio al Cliente.
*Capacitacion de
manejo de crisis y
toma de decisiones
al personal técnico
2 de las direcciones
de Transportador y
Ciudadano.

*Se realizé con
apoyo de la
Copropiedad, la
redistribucion de
silleterfa al interior
de la terminal para
ofrecer mayor
némero a asientos
para los usuarios.
*Se realizaron
jornadas intensivas
de aseo a los bafios
que maneja la
copropiedad
Terminal Salitre.
*Con el apoyo de la
Direccién de
Seguridad se viene
realizando plan
contra el reboleo
en la parte externa
de la Terminal de
Transporte.

*Se realizaron
jornadas de aseo en
bafios.

*El 17 de abril, 15
mayo se realizé una
jornada contra los
reboleadores.

*Con el apoyo de
comunicaciones se
han movido por
redes sociales
diferentes piezas
sobre wifien la
TTSA.

*En reunién
Sostenida con el
Director de Servicio
al Transportador, se
informa que es un
tema que se
presenta por
diferentes aspectos
que no son
dependencia de la
Terminal, ya que los
buses se demoran
en salir por tema de
las empresas o de
los usuarios.

*Se da continuidad
a los patrullajes y
controles de
Seguridad en las
tres sedes de la
Terminal.

*En reunidn con la
Copropiedad, se
confirma que la
respuesta de la SIC
indica que los
comerciantes son
libres de colocar los
precios.

*Se trabaja en la
creacion de los
Bafios del Médulo
5, para mejorar
este servicio fecha
estimada
31/12/2022.

*Se tiene el
Proyecto de
instalacion de sillas
en la Terminal del
Norte - Tiempo
estimado de
cumplimiento 3
meses.

*Se realizan visitas
de Inspeccion para
confirmar que los
bafios en la
Terminal estan en
buen estado.

*Plan de Accién
cumplido al 89%.
*Pendiente
actualizacion del
plan de Wifi de la
Terminal de
Transporte.
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Objetivo
Estratégico

Objetivo

Linea de

ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTA D.C.
MOVILIDAD
Terminal de Transporte S.A.

Indicador

P A Meta 2022 Linea Base 2 Férmula Resultado TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4
Tactico Accién estratégico
P 93%
*Se realizé la
. A segunda encuesta
e:z[tj:z;ltlsadcelon defa *Aplicacién de de satisfaccion de *Encuesta No. 3
Percepcién 15. Mejorar al 93% la (Percepcion ercencion, en ensuesta de usuarios el 15al 21 | realizada en el mes
frente al percepcion favorable % Percepcion p P P ! . L. de julio del 2022. de 28 de octubre al
-~ R obtenida / donde se satisfaccion que L .
servicio y de los ciudadanos en 80% 93% de los L X ) *Con relacién a la 2 de noviembre.
. . Percepcion R 95% incluyeron las mostré un 3.3% de R .
elaborar hoja | cadaunade3 ciudadanos . - X primera encuesta Muestra: 558.
- estimada) preguntas remitidas | mejora frente a la N R e s
de ruta. mediciones en 2022. - realizada en abril *Calificacion del
por la Oficina de encuesta de 2021. . .
o s 2022, se observé un | 94,9 (Trimestre).
Comercializacion. o
crecimiento de tres
puntos.
% CUMP 102%
*En validacion mas
alternativas para el
r
P 100% *Reuniones con ecaudo.
tres proveedores automatizado de la
P ' venta de TUT; se
para presentar .
. establecieron
alternativas de reuniones entre la
16. Definir e automatizacion de Subgerencia de
Mavor implementar el 100% % A (Actividades cajas de recaudo. Senﬁcios *Hubo una primera
3B. Mejorar el Maye modelo de Implementacién 6 Avance en ejecutadas / R 50% Pendiente definir el . aproximacion con
. eficiencia en . la . Operacionales e .
servicio de los automatizacién para el 0% de modelo . » Actividades modelo de Daviplata. En
el recaudo de . implementacién ", Infraestructura, la
transportadores I tasa de uso recaudo de la TUT, a automatizado del modelo programadas) operacion de Alta Direccién espera de
* | 31 de diciembre de de recaudo *100 acuerdo a v respuesta.
L . proveedores de
2022. requerimiento; aun . .
. cajeros autométicos
se estd evaluando X
R L (con Daviplata y
la mejor opcién
% CUMP para la ejecucion Sonda), esperando
° N sus propuestas
del mismo. "
actualizadas, con el
fin de definir el
modelo.
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Objetivo Objetivo

Téctico

Estratégico

Linea de
Accién

Plan de accién
Caracterizacié
n- de los
transportador
es.

ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTA D.C.
MOVILIDAD

Terminal de Transporte S.A.

TRIMESTRE 1

TRIMESTRE 2

TRIMESTRE 3

TRIMESTRE 4

Meta 2022 Linea Base Indlcald<.)r Férmula BENY Resultado
estratégico REAL
P 100%
R 100%
Activi
17. Definir estrategia L.:;m:s:sej
de bienestar al Estrategia de ! L
0% 100% . Actividades
conductor, a 31 de bienestar programadas)
diciembre de 2022. * 100
% CUMP 100%

*Se define como
estrategia de
bienestar al
conductor, bajo
cuatro
componentes:
Vivienda,
Formacion,
Infraestructuray
Salud. La DSAT
queda responsable
de liderar Vivienda,
Salud y Formacién.
Infraestructura
queda ligada al
Programa de
Seguridad Vial.
*Conforme al
cronograma para
desarrollar los
componentes de la
estrategia de
bienestar, para los
dias 24,25y 26 de
mayo se realizé la
Oferta de Vivienda;
para el mes de julio,
se realizara Oferta
de Educaciény
campaiias de
promocion en salud
(Gestion del Micro
suefio, Higiene
visual y auditiva).

*Los dias 12 y 13 de
julio, se realizé la
1ra feria de
educacion y salud,
con la oferta de
instituciones de
educacion técnicay
media profesional
para aquellos
conductores que
tienen el deseo de
seguir formandose.
Adicionalmente, se
promocionaron
campaiias de salud,
encaminadas a la
salud visual y
auditiva. (38
Valoraciones y 17
compra de lentes y
54 conductores
recibieron servicio
de higiene
auditiva).

También, con la
Alianza entre la
Terminal y Coink, se
promociond la
cultura de ahorro
con proposito.

*Se suscribe
contrato TT-
87/2022 con el
Consorcio Aditt-
Asotrans con
Objeto:
Coordinacién y
organizar las
actividades que las
partes requieren
para la ejecucion de
programa de
seguridad vial en
los siguientes
COMPONENTES.
=>Toma de prueba
y analisis de
alcoholemia.
=>Exdmenes
médicos generales
de aptitud fisica.
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Objetivo

Objetivo

Estratégico Tactico

Linea de
Accién

ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTA D.C.
MOVILIDAD

Terminal de Transporte S.A.

Indicador

Meta 2022 2
estratégico

Linea Base

Férmula

PLAN /
REAL

Resultado

TRIMESTRE 1

TRIMESTRE 2

TRIMESTRE 3

TRIMESTRE 4

—>Campafias de
sensibilizacion
seguridad vial y
medicina
preventiva.
=>Actividades de
bienestar /
conductores (sala
bienestar).

*En abril se aplico

*En julio se aplico

*En octubre se
aplicé una encuesta
evaluando la
percepcion del
servicio en el 3er
trimestre/2022. Se

P 92%
una encuesta una encuesta obtuvo un
evaluando la evaluando la resultado parcial de
percepcion del percepcion del 94% de una
servicio en el ler servicio en el 2do calificacion base
trimestre/2022. Se | trimestre/2022. Se | afio 2021 de 89%.
obtuvo un obtuvo un Se obtiene una
resultado parcial de | resultado parcial de | calificacién de
92% de una 93% de una percepcidn final de
Percepcion 18. Mejorar al 92% la % Percepcion (Percepcion calificacion base calificacién base aprobacién de 93%
percepcién favorable - afio 2021 de 89%. afio 2021 de 89%. para la respectiva
frente al o o delos obtenida / R 93% . . o
servicio y hoja de los Tra.nvsportadores 76% g28 transportador Percepcion ta ep?%u‘esta . ta ef‘?f‘?“a . V|genC|§ /de
a 31 de diciembre de N permitié identificar | permitid identificar | evaluacién,
de ruta. es estimada) . X .
2022. algunas condiciones | aspectos de mejora | creciendo 4 puntos
de mejoraen la del estado de la con respecto a
infraestructuray infraestructura, 2021.
prestacion del servicio de *La encuesta
servicio, para ello, seguridad y aseo, permitio identificar
se estd planteando para ello, se trazé aspectos de mejora
un plan de trabajo plan de trabajo que | del estado de la
que permita permita atender lo infraestructura,
% CUMP 101% atender lo sugerido | sugerido por el servicio de
por el cliente. responsable. seguridad y aseo,
para ello, se trazd
plan de trabajo que
permita atender lo
sugerido por el
responsable.
19.A Finalizar la *Al corte del primer | *Ala fecha el
implementacion de la % de avance P 100% trimestre, el contratista e
Mejora de fase lll de la 100% % implementacion contratista e interventoria ha
malla vial recuperacion de la Fase ll implementacién Implementacién Fase lll / interventoria no radicado el informe
interna malla vial de la Fase Il de la Fase Ill Implementacién alcanzoé a radicar el | final; por lo
Terminal Salitre a 31 Fase lll R 100% informe final, por lo | anterior, se cierra el

de diciembre de 2022.

que, aun queda

proceso.
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Objetivo

Estratégico

ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTA D.C.
MOVILIDAD

Terminal de Transporte S.A.

Objetivo Linea de Meta 2022 Linea Base Indicador Férmula Resultado TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4
Tactico Accién estratégico
pendiente cerrar el
proceso.
% CUMP 100%
9
19.B Formular e P oz . .
. *Firma de minuta y
implementar la fase IV . « X -
s (Actividades ¥ Ala fecha el ejecucion del
de la recuperacion de » . Ala fecha el B
: Formulacién e | implementadas . proceso de vias fase | contrato.
la malla vial de la ) s proceso de vias fase * -
X 5 implementacién Fase IV / IV se encuentra Acta de inicio el 25
Terminal Salitre a 31 Fase lll Fase IV .- R 70% IV se encuentra en -
de diciembre de 2022 del proyecto Actividades estudio de adjudicado en el de octubre
. Fase IV programadas SECOP en informe (socializacion y
p . mercado. - .
ase IV) * 100 de evaluacion. organizacion fase
*(Meta formulada preliminar)
para el afio 2022) % CUMP
*Presentacion y *Se dio inicio a la *Se trabaja en *Actualizacion de
aprobacion del Plan | capacitacién de HOJA DE RUTA CALL documentos
de Accidn de 2022. Lengua de sefias en | CENTER INICIO importantes para la
*Capacitacion al donde se vinculan CONTRATACION . P . P
. " L. Direcciény en la
P 90% personal en temas los operarios de La | con la Direccién de atencién a los
de servicio al Terminal, para Tecnologia. .
. . el usuarios 01
clientey realizar un proceso Solicitud de .
R X o Noviembre de
socializacion del incluyente. actualizacion con
- M A : 2022:
Manual de Servicio Mesa de trabajo las dependencias SAC-PRO4 atencion
al Ciudadano a para revisar el tema | FAQ - Se Obtienen 2 usuarios, quejas
(Transportadores, de call center, de ZPP - reclamos - auejas,
taxistas, debido a que fue Parqueaderos (18 ’
K - sugerencias,
Copropiedad y necesario agosto). .
funcionarios de la replantear para *Se realizé el 11 de felicitaciones vay
% R 90% SAC-PR10 recaudo
22. Implementar el Implementaci TTSA). tener un recurso Agosto reclamacién
. Adoptar la 90% del plan de accion % 'p *Mesas de trabajo propio. Capacitacion en L .
3C. Mejorar el o . 90% . 6n plan de e L servicio de taxi v1.
L Politica de actualizado de la . . | Implementaci 9 con los grupos de Ejecucion de SDQS por parte de
servicio a los - - - 0% implementaci . accion X . . B SAC-FT09
R Servicio a la Politica de Servicio a la . on plan de R interés, donde se capacitaciones de la Alcaldia de . .
ciudadanos ) . . . 4n nuevo plan . actualizado / . . L . . Peticiones Quejas
Ciudadania Ciudadania, a 31 de accion 9 socializaron quejas servicio al cliente Bogotd a las
L Plan de accién . Reclamos
diciembre de 2022. de cada uno ellos. para personal de Dependencias de la N
formulado . Felicitaciones PQRF
Acuerdo con el parqueaderos. TTSA. Vo
ENA *P *Taller Vil | .
S .parjd' roce_so de ater ”tu.é SAC-INO2 Protocolo
capacitacion en consolidacion del sobre atencién a .
. Para El Servicio De
lengua extranjera. documento de la personas con Guia Y Asistencia
*Mesas de trabajo Politica de Servicio discapacidad o Vi
con el ICBF para al Ciudadano, movilidad reducida )
! - 1
% CUMP 100% adoptar teniendo en cuenta | Funcionarios SAC MN_O_ Manual
. . . Del Servicio A La
metodologia de call | los puntos de vista Terminal . P
Ciudadania V1.
center. recolectados en las | Transporte S.A - *Capacitacion de
*Presentacion del mesas de trabajo CONALTER (22 p N .
. servicio al cliente
proyecto de apoyo con las entidades Agosto).
o . * . en el Call Center el
logistico para la correspondientes. Reunién con el N
) 24 noviembre de
temporada alta (se *Se realizé Sena para Acordar 202
realizé EP - certificacién de la apoyo en las )
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ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTA D.C.
MOVILIDAD

Terminal de Transporte S.A.

Qejie Obisi Ui Meta 2022 Linea Base ol Formula LAY Resultado TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4
Estratégico Téctico Accién estratégico REAL

Invitacién Privada norma de capacitaciones de la
para temporada de | competencia Terminal (01
Semana Santa). laboral de servicio Septiembre).

al cliente a 60 *Capacitacion de

operarios. servicio al cliente

30/09/202.
*Firmay

Fortalecer
la cultura
organizacio
nal, el
bienestary
la buena
comunicaci
6n en todo
el personal

4A. Propender
por tener un
clima
organizacional
que potencie
el crecimiento
de la empresa

Aumentar el
clima laboral
mejorando la
cultura
organizacional

P 30%
R 30%
23.A Implementar el
30% del plan de )
trabajo del clima (implementacién
ek 30% % actividades
organizacional a 31 de o/ 1 ) o : -
diciembre de 2022 80% clima implementacion implementacién del plan de
. laboral plan de de plan de trabajo / Total
trabajo trabajo de actividades
I pl.
*(Meta reformulada del plan)
para el afio 2022) % CUMP 100%

*Elaboracién Plan
de Trabajo 2022.
*Disefio de
encuesta de
medicién de clima
laboral primer
semestre.
*Implementacion
de estrategias de
horarios flexibles y
descansos
compensados.

*Elaboracion del
Informe de Clima
Laboral medicién
primer semestre
2022.

*Talleres de
Trabajo en Equipo,
comunicacién
asertivay
mejoramiento de
relaciones
interpersonales.
*Acompafiamiento
a los trabajadores
en laruta de
atencion
psicoldgica para los
trabajadores de la
Terminal.

*Inclusion en el SIG
y divulgacion de:
GTS-PGO7
PROGRAMA DE
CLIMA
ORGANIZACIONAL y
GTS-FT81 PLAN DE
ACCION BATERIA
CLIMA
ORGANIZACIONAL.
*Actividades de
didlogoy
retroalimentacion
con la Gerencia
General donde
participan todos los
trabajadores y se
fortalecio el trabajo
en equipo.
*Celebracion del
Dia de la Familia en
dos jornadas. Este
espacio generd la
integracion del
trabajador, sus
familias y compartir
con los compafieros
de trabajo.
*Participacion de
una delegacion en
los Juegos
Interterminales
2022.

*Firma Resolucion
No. 53 donde se
actualiza el Fondo
de Vivienda y se
amplia el acceso al
mismo por parte de
los trabajadores.

socializacién de las
Resoluciones del
Fondo de Educacién
y del Fondo de
Recreacion, cultura
y Deporte y Fondo
de vivienda de la
entidad para
facilitar el acceso a
ellos.

*Actividades de
trabajo en equipo
como el concurso
de mejor disfraz
colectivo para el
Halloween y se
hace jornada de
integracion con los
hijos de los
trabajadores.
*Actividades de
mejoramiento de
condiciones de
lugares de trabajo
como el cambio de
sillas y de equipos
de computo.
*Construccion de
un plan de
emergencia de
primeros auxilios
psicoldgicos.
*Ejecucion de dos
jornadas de cierres
de gestion con el
objetivo de
presentar los
resultados
obtenidos durante
la vigencia 2022 y
generar un espacio
de integracion que
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Objetivo

Objetivo Linea de
Estratégico Tactico Accién

Meta 2022

Linea Base

ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTA D.C.
MOVILIDAD

Terminal de Transporte S.A.

Indicador
estratégico

Férmula

Resultado

TRIMESTRE 1

TRIMESTRE 2

TRIMESTRE 3

TRIMESTRE 4

permita mejorar los
indices de climay
cultura
organizacional.
*Realizacion de la
dltima jornada de
dia de la familia
para los
trabajadores que se
encontraban en
vacaciones e
incapacitados.
*Entrega de
incentivo mediante
bono dirigido a los
hijos de los
trabajadores de 0 a
12 afios con ocasion
de visperas de
navidad.

*Entrega de
anchetas a los
trabajadores con
ocasion de cierre de
afio laboral.

23.B Presentar
propuesta de
reestructuracion
organizacional a 31 de
diciembre de 2022.

0%

Propuesta de
estructura
organizacional

Presentacion
de propuesta

(Actividades
ejecutadas /
Actividades
programadas)
* 100

100%

95%

*Elaboracion Plan
de Trabajo 2022.
*Analisis
informacién
secundaria para
construccion de
linea base de
informacién

*Levantamiento de
cargas de trabajo
con todas las
dependencias.
*Mesas de trabajo
con los directivos
para
retroalimentacion

*Continuidad al
proceso de
levantamiento de
cargas laborales en
las distintas
dependencias.
*Actualizacion del
manual de

*Finalizacion al
proceso de
levantamiento de
cargas de trabajo.
*Primera
exposicion de
propuesta de
estructura
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Linea de

ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTAD.C.
MOVILIDAD

Terminal de Transporte S.A.

Indicador

PLAN /

o Meta 2022 Linea Base 2 Férmula Resultado TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4
Accién estratégico REAL
*(Meta formulada institucional. de Manual de funciones de los administrativa y
para el afio 2022) *Inicio de Funciones cargos operarios y presupuesto el 27
reuniones de (OPERARIOS). técnicos de la zona de octubre en
socializacion con operativa, reunién con
Directivos. pendiente asesores de
aprobacion. gerencia y se recibe
*Actualizacidn y retroalimentacion.
aprobacion del *Presentacion a la
manual de alta gerencia de la
funciones del cargo ropuesta de
% CUMP 95% . go | prop !
de profesional 4 de | estructura final.
la Subgerencia de
Servicios
Operacionales e
Infraestructuray la
Gerencia General,
el cual paso al cargo
de asesor.
P 32%
*Reconocimiento a
los mejores
- trabajadores por
24. Implementar *Se da continuidad ) P .
. . R 32% A cargo en el marco Procesos de
incentivos laborales a a la realizacién de
. del evento de concursos de
partir del « A, Eventos de . . ‘o
. . Realizacion de o reinduccién y se méritos para la
Aumentarla | reconocimiento frente (Incentivos Reconocimiento al s
s e " % . eventos de . hace entrega de provisién de
motivacion a objetivos cumplidos . . | implementad L rol Femeninoy -
implementaci ) reconocimiento al " bono por vacantes definitivas
fomentando como aporte a la 5 . os / Incentivos . Masculino en el ~
. . 0% 32% onde rol femeninoy P desempeifio laboral. | en la planta de
un plan de mejora en el clima R R a X émbito individualy | | L
L - incentivos . masculino en el N Reconocimientoa | personal,
reconocimient | organizacional, implementar) P colectivo. . .
o laborales N émbito individualy | o "o toda una vida de realizando ascensos
0s. logrando un 32% de 100 N Socializacién . [P
) colectivo. L servicio entregando | en escala jerarquica
trabajadores Comité de Gestores estatuilla de salarial de varios
reconocidos a 31 de % CUMP 100% de Integridad Plan distincion a los Zraba'adores
diciembre de 2022. de Trabajo 2022. ‘ 4 :
trabajadores
proximos a
pensionarse.
o 25. Ejecutar el 75% de " *Reunion de .
Edificar el ; ; *Reestructuracion s * *Se trabaja en
. las fases del programa p 75% presentacién con En la propuesta de
crecimiento . (% ° Proceso de A o nueva estructuray
de competencias y . . L alta direccion para modernizacion )
personal y L 75% implementaci Evaluacién de . L. . metodologia de la
habilidades del . . . L. ) o retroalimentacién organizacional se .,
laboral 80% implementaci % Ejecucion 6n fases / Desempefio. evaluacion de
X personal de la " . . de propuesta. plantean nuevos o .
mediante el R on fases Implementaci Concursos de - . R desempefio seglin
Terminal de ) . Taller de lineamientos para
desarrollo de 6n fases) R 70% Meérito para AR i la nueva estructura
las Transporte S.A. a 31 de rovision de socializacion con la evaluacion. organizacional
diciembre de 2022. p Directivos y 8 v
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Objetivo

Estratégico

Objetivo
Téctico

ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTA D.C.
MOVILIDAD

Terminal de Transporte S.A.

tinea de Meta 2022 Linea Base Indicador Férmula BLEAN Resultado TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4
Accién estratégico REAL
competencias vacantes Subgerentes. manual de
aplicadas. *(Meta reformulada definitivas. *Desarrollo de funciones.
en el afio 2022) Acciones de
% CUMP 93% Formaciony
Capacitacion.
*Participacion de
P 50%
un grypo de *Charla de
trabajadoras y i
*p ” A Prevencion de
Ejecucion de directivas en la .
*Avance de - . Céncer de Seno.
X actividades del Carrera de La Mujer X
26. Ejecutar 50% del acuerdo a las . * Convocatoria de
R 48% L Programa de Desarrollo las X
programa de . actividades . . una feria de
. (Estrategias Estrategias de acciones L
L estrategias de . planeadas del L . emprendimiento de
Sensibilizary - . . ejecutadas / Fortalecimiento establecidas en el .
fortalecimiento Ejecucion de . Programa de i las mujeres
empoderar a 0% 50% . Estrategias . enfocado al plan de accién con .
R enfocadas al estrategias Estrategias de . ) pertenecientes a la
la mujer. . planteadas . empoderamiento el fin de dar .
empoderamiento de Fortalecimiento R L Terminal de
R 2022) * 100 de Trabajadoras. cumplimiento a
las trabajadoras, a enfocada al *Actividades de este Transporte.
diciembre 31 de 2022. empoderamiento valoracién de salud *Parltici acion en *JORNADA DE
% CUMP 96% de Trabajadoras. femenina las reun?ones PREVENCION A NO
: VIOLENCIA 28 de
convocadas por la X
: Noviembre.
Secretaria de la
Muijer.
27. Impl | * limi
Generar mplementar la Cump imiento de . - *Reunién de
estrategia de % p 50% las acciones de la Cumplimiento de "
cultura de o » ° . X presentacion
. L transversalizacion el Implementacion estrategia que las acciones de la N . "
inclusion e ) - : K . Directiva 005 Construccion del
. enfoque de género en Implementacién | de Estrategias transversaliza el estrategia que . R
igualdad en la N 0% 50% : . K Terminal de plan de trabajo de
. la Terminal de de estrategias / enfoque de género | transversaliza el L
Terminal de L . Transporte. la Directiva 005.
Transporte Transporte S.A., Implementacion de acuerdo a los enfoque de género *Particioacion en
P logrando un 50% de de Estrategias R 50% lineamientos de la de acuerdo a los P .
S.A. . L. . . X mesa de trabajo
implementacion SDP de Bogota. lineamientos de la

20



Objetivo

Estratégico

Objetivo
Téctico

Linea de
Accién

ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTA D.C.
MOVILIDAD

Terminal de Transporte S.A.

Indicador

Meta 2022 2
estratégico

Linea Base Férmula

(acumulado) a 31 de
diciembre de 2022.

PLAN /
REAL

Resultado

TRIMESTRE 1

TRIMESTRE 2

TRIMESTRE 3

TRIMESTRE 4

SDP de Bogota.
*Izada de Bandera
LGTBI en el marco
de la celebracion
del Dia del orgullo
LGBTI,yenel
cumplimiento de
los objetivos
estratégicos de la
Entidad, en materia

con la Personeria -
Directiva 005.

% CUMP 100%
de inclusiony
diversidad de
género.
*Reuniones CCLy
" *Reuniones CCLy COPASST.
P 90% COPASST. * Mesa Laboral
*Mesa Laboral para | para casos
casos especiales de | especiales de salud
salud * Elaboracion
*Realizacion de documento plan
Simulacro de estratégico de
*Reuniones CCLy derrames y seguridad vial con
R 90% COPASST. sustancias base a la nueva
4B. Garantizar *Mesa Laboral para | quimicas. normativa Res.
la planeacioén, - *Avance en la casos especiales de | *Elaboracion de 40595 de junio de
. - 28. Dar cumplimiento . -
ejecucion, L ejecucion del plan salud. Plan de 2022.
o . como minimo en un . . . . B
seguimiento y Prevenir la . de trabajo 2022, *Inspecciones en Mejoramiento No *Actualizacion
; . 90% de los estandares o . - PR ] R
mejora ocurrencia de minimos del % Estandares cumpliendo los campo verificacion conformidades Matriz legal de SST.
continua del | enfermedades . " % cumplidos / estandares de EPPS. auditoria ICONTECy | *Participacion en el
- L Subsistema de Gestion 70% 90% o . P . Ay -
Subsistema de | ,incidentesy ) cumplimiento Estandares a minimos del Actualizacion auditoria Interna. SIMULACRO
- . de Seguridad y Salud X . . . %
Gestion de accidentes de . cumplir Subsistema de Matriz de Peligros. Entrega de DISTRITAL.
) . en el Trabajo - SG-SST . Ranion 2 . . .
Seguridad y origen laboral. L Gestion de Realizacién de dotacion de Plan de trabajo
al 31 de diciembre de - ; - . L
Salud en el 2022 Seguridad y Salud inspeccién de Inviernoy auditoria en
Trabajo - SG- : en el Trabajo. puestos Atmosférica a los Bioseguridad (S&H,
SST presenciales a los trabajadores de la Checkiny
trabajadores que lo | Terminaly a los Operaciones
% CUMP 100% requieren. colaboradores en bioseguras).

mision de los
proyectos de ZPPy
Parqueaderos.
Para habilitar la
compatibilidad con
lectores de
pantalla, pulsa
Ctri+Alt+Z. Para

*Realizacion de
Pausas Activas.
*Entrenamiento de
Brigadas de
emergencias.
*Capacitacion en
Prevencion de
Riesgo en Persona
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Objetivo

Téctico

Linea de
Accién

ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTA D.C.
MOVILIDAD

Terminal de Transporte S.A.

Indicador

Meta 2022 2
estratégico

Linea Base Férmula

PLAN /
REAL

Resultado

TRIMESTRE 1

TRIMESTRE 2

TRIMESTRE 3

TRIMESTRE 4

obtener
informacién acerca
de las
combinaciones de
teclas, pulsa

Ctrl+barra diagonal.

con Discapacidad.
*Socializacion de
Plan de
Mejoramiento de
37 acciones de
respuesta a las
Auditorias de
ICONTEC e Interna
ala Alta direccién
en Comité
Directivo.
*Recertificacion de
Sello de
Bioseguridad Check
in certificado,
COVID-19
bioseguro.

4C. Promover
el crecimiento
organizacional

*Socializacion a la
Junta Directiva la

P 75% actualizacion del
manual de
*Reuniones con *Socializacion a la Gobierno
subgerencias y Junta Directiva, los Corporativo.
26, Implementar el R 70% direcciones para avancgs e.nyla *Retroalimentacion
Fortalecer el 75% de acciones v% Acciones adelar?tarllé actualizacion del por parFe de
gobierno encaminadas a Implem§ntadas actualizacion del man'ual de Gere'n.aa §obre
corporativo fortalecer las politicas 30% 75% . % ) / Acciones Man.ual de Goblerng modificaciones al
dela de Gobierno implementacién | programadas Gobierno Corporativo. Manual de
sociedad. Corporativo, a 31 de ) a Corporativo; de *Presentacion a Gobierno
diciembre d:e 2022. implementar igual forma se inicié | Gerencia el primer Corporativo; esta
con la modificacién | borrador de las pendiente la
% CUMP 93% de los Estatutos de modificaciones de aprobacion de los
la Terminal. los Estatutos. ajustes.
*Se trabajo en el
borrador final de la
modificacién de los
Estatutos.
30. Mejorar la *Trabajo con el *Capacitaciones del *Interoperabilidad
Apropiar percepcion de los proveedor aplicativo de para pruebas de
herramientas trabajadores frente al % Percepcion Percepcion BUSINESS GOPETT para alcoholimet/rl'a y
de tecnologia uso, funcionabilidad y 60% 80% de los obtenida / P 80% CONSULTING & habilitar Cajas de EMGAF (examenes
y sistemas de confiabilidad de las trabajadores Percepcion SOLUTIONS manera local. rr\édicos de aptitud
informacion. aplicaciones que estimada TECHNOLOGIES *El proveedor fisica) entre
conforman los S.A.S. evaluando el BUSINESS Consorcio Aditt
softwares existentes ERP - InformaWeb CONSULTING & Asotrans y Gopett.
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Objetivo

Estratégico

Objetivo
Téctico

Linea de

ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTA D.C.
MOVILIDAD

Terminal de Transporte S.A.

Indicador PLAN /

o Meta 2022 Linea Base 2 Férmula Resultado TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4
Accién estratégico REAL
en La Terminal, de RSN. SOLUTIONS *Interoperabilidad
logrando un 80% de *Elaboracién y TECHNOLOGIES mediante web
favorabilidad a 31 de socializacion de S.A.S. entregd service para enviar
diciembre de 2022. R 80% documentos que informe del y reportar
alineados con la ISO | resultado de la informacién entre
*(Meta reformulada 27001. evaluacion los sistemas Goppet
para el afio 2022) realizada al ERP - y Vehisoft:
InformaWeb de *Envio automatico
RSN. de informacioén de
*Por reinduccion se venta de tasa de
realizan uso.
capacitaciones del *Envio automatico
aplicativo Orfeo con de informacion con
los usuarios respecto a ingresos
funcionales. y salidas de
*Aplicacion de una vehiculos.
encuesta de *Capacitaciones
percepcion del para el
aplicativo de funcionamiento de
GOPETT a 46 la plataforma
trabajadores de la ORFEO.
% CUMP 100% zona operativo y de *Disminucion de
Servicio al 73.2%enla
Ciudadano. cantidad de
*Después de la radicados
encuesta de pendientes por
percepcion del archivaren la
aplicativo de plataforma ORFEO
GOPETT, se con respecto a la
presentd el vigencia 2022.
resultado a la
Gerencia, con plan
de trabajo para se
ejecutard con el
proveedor
tecnolégico.
(# P 8 *Emision de 9
Documentar | o, [\ ontar el documentos *El nuevo DREN en documentos para *Emision de 4
en el Sistema 70% del total de las 70% de lineas de mesa de trabajo ZPP, durante el mes | documentos para
Integrado de nuevas lineas de eapivelamiaa % negocio programa la de abril. ZPP durante el *Emision de 2
Gestion - SIG, S . o documentacién emitidos / # *Emision de 4 trimestre. documentos para
las actividades negolao_lden:lf_lcadatls 0% 8 docurr:e;\tos nuevas lineas documentos R 2 Zntrega dte los documentos para *Emision de 2 ZPP durante el
asociadas a :2 :Sgl\;?:;n;;??a;e g;?::?mlti; de negocio total lineas de egictlejx?:snpzia ol Gestion Prospectiva | documentos para trimestre.
nuevas lineas de diciembre de'2022. negocio mes de abril. y Comercial, Gestién Prospectiva
de negocio identificados) durante los meses y Comercial.
*100 % CUMP 263% de mayo y junio.
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Objetivo

Objetivo

Estratégico Tactico

Linea de
Accién

Implementar
el Sistema de
Gestién
Antisoborno

ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTA D.C.
MOVILIDAD

Terminal de Transporte S.A.

Indicador
estratégico

PLAN /

Meta 2022 REAL

Linea Base Férmula Resultado

TRIMESTRE 1

TRIMESTRE 2

TRIMESTRE 3

TRIMESTRE 4

P 80%
R 80%
(% de
actividades
33. Formular e implementad
implementar el 80% implementaci | 25 del Plan de
del SGAS a 31 de 0% 80% Zn SGAS Trabajo SGAS
diciembre de 2022 (sin / Actividades
certificacion). formuladas en
el plan de
trabajo SGAS) % CUMP 100%

*Suscripcion del
contrato de Gestién
Antisoborno; se
adelanto el proceso
contractual.

*Presentacion al
Comité Directivo
del informe de
resultado de
diagndstico el 17 de
mayo de 2022y
trazo del plan de
trabajoy el
cronograma.

*Reuniones de
entendimiento con
Servicio al
Ciudadano, Gestion
Humana y Recursos
Fisicos.

*Definicion del
procedimiento
Reporte e
investigacion de
inquietudes de
soborno.

*Revision y ajuste
del documento
politicas de
integridad.
*Definicién y
capacitacion a
integrantes del
Organo de
Gobierno.
*Entrega y ajustes a
documentacién del
SIG - SIGA de
acuerdo a las
solicitudes del
Organo de
Gobierno.
*Publicacion de la
Resolucién 060 de
2022.

*Socializaciones a
Proveedores,
transportadores,
personal de planta
de la Terminal de
Transporte y
responsables del
proceso contractual
en la informacién
documentada del
Sistema de Gestion
Antisobornoy en
general de la
implementacion del
Sistema en la
Terminal.
*Publicacion de la
informacién
correspondiente al
SIG - Norma
antisoborno en la
intranet en su
totalidad procesos
de Gestion juridica
y Contractual,
Sostenibilidad y
Mejora, Gestion de
Gestion Humana y
Seguridad y Salud
en el Trabajo, y
todas las
caracterizaciones
de los procesos.
*Capacitacion
especializada al
oficial antisoborno
en las siguientes
fechas: 27/10/2022,
3/11/2022,
8/11/2022,
15/11/20

*Se cumplieron 9
entrevistas de 14
programadas en la
ejecucion de la
auditoria de
verificacién de los
requisitos de la
Norma ISO
37001:2016, las
restantes se
cumplen el dia 21
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Objetivo

Objetivo

Estratégico Tactico

Linea de
Accién

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.
MOVILIDAD

Terminal de Transporte S.A.

Indicador

2er Férmula
estratégico

Meta 2022 Linea Base

Resultado

TRIMESTRE 1

TRIMESTRE 2

TRIMESTRE 3

TRIMESTRE 4

de diciembre de
2022.

Gestion
Ambiental

*El per capita de
este trimestre
durante el 2021 fue
de: 0,04767 m3

*El 0,2% de este es
de: 0,000095

*El per capita de
este trimestre
durante el 2022 es
de: 0,0409 m3
*La disminucién del
consumo per capita
de este trimestre
fue de: 0,00674 m3,
equivalente al 14%.
Se cumplid y sobre
paso la meta.

*El per capita de
este trimestre
durante el 2021 fue
de: 0,0748 m3
*E10,2% del
consumo per capita
de agua durante el
2021 es: 0,00015
m3
correspondientes a
0,01%

*El per capita de
este trimestre
durante el 2022 es
de: 0,0377 m3

*La disminucién del
consumo per capita
de este trimestre
fue de: 0,0375 m3,
equivalente al 50%.
Se cumplid y sobre
paso la meta.

*El per capita de
este trimestre
durante el 2021 fue
de: 0,0551m3
*E10,2% del
consumo per capita
de agua durante el
2021 es es de:
0,00011,
correspondiente al
0,01%

*El per capita de
este trimestre
durante el 2022 es
de: 0,0347

*La disminucion del
consumo per capita
de este trimestre
fue de: 0,0346 m3
equivalente al 63%.
Se cumplid y sobre
paso la meta.

*El per capita de
este trimestre
durante el 2021 fue
de: 0,0430m3
*E10,2% del
consumo per capita
de agua durante el
2021 es: 0,00009
m3,
correspondiente al
0,01%

*El per capita de
este trimestre
durante el 2022 es
de:0,0319

*La disminucion del
consumo per capita
de este trimestre
fue de: 0,0111
equivalente al 26%.
Se cumplid y sobre
paso la meta.

Consumo
(m3) 2022/
Consumo de Consumo
agua (m3) 2021
Dato per
capita

34. Mantener o reducir

el 0,7% de consumo de

aguay energiay la

generacion de residuos

a 31 de diciembre de 0% 0,7%

2022. Dato per capita

*(Meta formulada

para el afio 2022)
Consumo

(kw/h) 2022 /
Consumo de Consumo
energia (kw/h) 2021
Dato per
capita

P 0,2206
R 0,1452
% CUMP 166%
P 4,6121
R 3,5336
% CUMP 177%

*El per capita de
este trimestre
durante el 2021 fue
de: 1,3113kW

*El 0,2% de este es
de: 0,00262

*El per cépita de
este trimestre
durante el 2022 es
de: 1,0427

*La disminucién del
consumo per capita
de este trimestre
fue de: 1,0472,
equivalente al 80%.
Se cumplié y sobre
pasé la meta.

*El per capita de
este trimestre
durante el 2021 fue
de: 1,6261 kW

*El 0,2% de este es
de: 0,00325

*El per cépita de
este trimestre
durante el 2022 es
de: 0,9526

*La disminucién del
consumo per capita
de este trimestre
fue de: 0,9267 kW,
equivalente al 57%.
Se cumplid y sobre
pasé la meta.

*El per capita de
este trimestre
durante el 2021 fue
de: 0,8970 kW
*El0,2% de este es
de: 0,00179

*El per cépita de
este trimestre
durante el 2022 es
de: 0,7973kW

*La disminucién del
consumo per capita
de este trimestre
fue de: 0,7955 kW,
equivalente al 89%.
Se cumplid y sobre
pasé la meta.

*El per capita de
este trimestre
durante el 2021 fue
de: 0,7777 kW

*El 0,2% de este es
de: 0,00156

*El per cépita de
este trimestre
durante el 2022 es
de: 0,7636

*La disminucién del
consumo per capita
de este trimestre
fue de: 0,7620,
equivalente al 98%.
Se cumplid y sobre
pasé la meta.
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Objetivo Linea de

Estratégico

Objetivo
Téctico

Accién

ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTA D.C.
MOVILIDAD

Terminal de Transporte S.A.

TRIMESTRE 1

TRIMESTRE 2

TRIMESTRE 3

TRIMESTRE 4

Meta 2022 Linea Base Indlcald<.)r Formula AR Resultado
estratégico REAL
P 0,1505
kg residuos
generados
2022 / kg
Gener§C|on residuos R 0,1458
de residuos generados
2021
Dato per
capita
% CUMP 197%

*El per capita de
este trimestre
durante el 2021 fue
de: 0,0434 kg
*El0,2% de este es
de: 0,0001

*El per capita de
este trimestre
durante el 2022 es
de: 0,0362

*La disminucién del
consumo per capita
de este trimestre
fue de: 0,0361 kg,
equivalente al 83%.
Se cumplid y sobre
pasé la meta.

*El per capita de
este trimestre
durante el 2021 fue
de: 0,0393 kg
*El0,2% de este es
de: 0,0001

*El per capita de
este trimestre
durante el 2022 es
de: 0,0529 kg

*La disminucién del
consumo per capita
de este trimestre
fue de: 0,0529 kg,
equivalente al 135
%. Se cumplid y
sobre paso la meta.

*El per capita de
este trimestre
durante el 2021 fue
de: 0,0300 kg
*El0,2% de este es
de: 0,0001

*El per capita de
este trimestre
durante el 2022 es
de: 0,0317 kg

*La disminucién del
consumo per capita
de este trimestre
fue de: 0,0317 kg,
equivalente al
106%. Se cumplid y
sobre paso la meta.

*El per capita de
este trimestre
durante el 2021 fue
de: 0,0378 kg
*El0,2% de este es
de: 0,0001

*El per capita de
este trimestre
durante el 2022 es
de: 0,0250

*La disminucién del
consumo per capita
de este trimestre
fue de: 0,0250,
equivalente al 66%.
Se cumplid y sobre
pasé la meta.
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3. MONITOREO DE LAS ESTRATEGIAS

ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTA D.C.
MOVILIDAD

Terminal de Transporte S.A.

Cada meta cuenta con estrategias que fueron desarrolladas por medio de actividades planeadas por los lideres de cada proceso. Es asi, como de

manera trimestral, se llevd a cabo el seguimiento a las tareas proyectadas en miras de aportar al cumplimiento de las metas establecidas articuladas

con los objetivos estratégicos.

Tabla 2. Plan Estratégico TTSA - Estrategias, 2022

Objetivo

Estratégico

Generar
recursos
parala
ciudad y
los
accionistas

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4
Responsable META 2022 Estrategias Resultado
PLAN Actividades Ejecutadas PLAN Actividades Ejecutadas PLAN Actividades Ejecutadas PLAN Actividades Ejecutadas
1. Formular *Estudio normativo de
proyecto que P 1 P 1 *Seguimiento al contrato TT- P 5 predios 100% P 1 8
permita 1.1 Presentar 51-2022: Se contrato analisis *Modelo de costos y ventas
rentabilizar alternativas de normativo, juridico, 100%
) ) *
los |nmue%)les .negouo para los R 1 *Seguimiento al R 1 .estrucFl_Jra.de pro,y-eFto R 6 Contacto con R 1 *proyecto presentado a la 9
que estan inmuebles contrato TT-51-2022 inmobiliario y analisis de constructoras: 100% Gerencia: 100%
disponibles susceptibles de mercado de los predios de la *Propuesta Lotes 31,32y : °
para aprovechamient Terminal Salitre, Terminal 33:100%
explotacién o comercial. % 100% % 100% | Satélite Norte, Terminal % 120% | *Visitas espacios % 100% 113%
a cump cump - . cump . cump
comercial Satélite Sur y predio Soacha comerciales: 100%
SC- DRFN propiedad de *Lote de Soacha: 10%
la Terminal de
Transporte [3 3 *Desarrollo del P 1 P 1 P 5
S.A.a31de Manual de Gestién
diciembre de | 1.2 Presentar Inmobiliaria *Programacién del primer
2022. politica de R 3 *Creacion del Comité R 1 g . . P R 1 *Desarrollo del Comité de R 5
. L . Comité de Gestién [ P
gestion de Gestion Inmobiliaria |nmobiliaria Gestion inmobiliaria
*(Meta inmobiliaria. (Gerencia General).
reformulada % *Creacion de ficha de % % %
para el afio cump | 100% | 4nslisis de negocios cumvp | 100% cump | 100% cumpP 100%
2022)
P P 2 P 6 P 6 14
*Apertura de dos nuevos
2.1 Plantear .
2. metas *Apertura de dos nuevos *Apertura de ochos nuevos parqueaderos de uso comun
Incrementar X R R 2 parqueaderos de uso comuin R 8 parqueaderos barriales con R 6 con DADEP 16
comerciales por
la utilidad de con DADEP DADEP *Apertura de cuatro nuevos
parqueadero.
la linea de parqueaderos con el IDRD
. % % % %
SC- DRFN negocio de cume cumve | 100% cume | 133% cume | 100% 114%
parqueaderos
en ?% a3lde | 2 Explorar *Convenio de stickers *Convenio de stickers de
diciembre de | ajternativas de P 2 de descuento para P 2 *Convenios con productoras P il *Convenios con comercios P 2 descuento para clientes de 7
2022. convenios clientes de Carulla de television y cine para el cercanos para uso del un nuevo Olimpica (Cra 19
comerciales que *Convenio de stickers alquiler de parqueaderos parqueadero por sus con Cll 118)
permitan R 2 de descuento para R 2 *Proyecto Bici carga R 1 trabajadores R 2 *Convenios con productoras 7
generar mayor clientes de Olimpica deciney TV

27




ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTA D.C.
MOVILIDAD

Terminal de Transporte S.A.

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4
po b A 20 g Resultado
PLAN Actividades Ejecutadas PLAN Actividades Ejecutadas PLAN Actividades Ejecutadas PLAN Actividades Ejecutadas
nivel de % % % %
ocupacion. cump 100% cump 100% cump 100% cumP 100% 100%
P P P P 1 1
2.3 Presentar
propuesta de
mcent}vo; por R R R R 0 Estrategia desistida 0
cumplimiento de
metas
comerciales. % % % %
cump cump cump cump
3A *Socializacién del proyecto
Im Ieméntar P 1 P 2 formulado y entrega del P 1 P 1 *Reunién con Juridica. 5
?00‘/ ol nuevo proyecto al nuevo Objetivo de la reunién,
o ec:o de 3A.1 Culminar *Reuniones con la equipo de la SDM, a la revisar juridicamente la
P y . o R 1 SDM (los dias 4y 25 de R 2 espera de las observaciones R 1 s R 1 viabilidad de adelantar el 5
taxis segin actividades de L. - . *Remision de correo a "
- X . febrero); presentacion *Visita por parte del equipo . . . proceso por contratacién
SSOI - DSC aprobacion de | implementacién - Financiera solicitando N .
y del proyecto al nuevo de la SDM al Circuito de o directa para realizar la
la Secretaria del proyecto de ) X . actualizacion de los datos B .
Distrital de taxis Secretario de Taxis de la Terminal de consultoria que solicita SDM
Movilidad. a . % Movilidad. % Transporte, el dia 20 de % % para gestionar estudio de
30 de 'uniolde cump | 100% cump | 100% mayo. El fin de la visita fue cump | 100% cump | 100% tréfico, para evaluar el 100%
2522 verificar el funcionamiento impacto en zona amarilla.
i actual del lote 33
*Reuniones (los dias 4
de febrero y 25 del
P 2 mismo mes) con la P 2 P 2 P 1 7
Secretaria de
38, Elab Movilidad, donde se
;;re:e:tr::y presenta la propuesta
de la tarifa de *Actualizacion de proyecto
propuesta . R 2 L R 2 proy R 2 *Respuesta solicitud con R 1 7
3B.1 Gestionar recuperacion de de acuerdo con N
para ante la Secretaria Costos requerimiento de la SDM, en radicado STPU
actualizacion corn ’ 202222106056921 de la *Elaboracién de informe con
N Distrital de *De acuerdo con donde se mostraron los e "
de tarifa de - . . Secretaria Distrital de la trazabilidad del proceso ya
) Movilidad - SDM, solicitud de la SDM, se valores agregados que tiene o
recuperacion R I - Movilidad 17/08/2022 - que hasta que no se tenga
. la actualizacién ajusté documento la TTSA para los usuarios que R
econdémica de . L . Proyecto respuesta del estudio de
L del decreto técnico de la toman el servicio de taxi en « . )
SSOI - DSC servicio de PR ) . Mesa de trabajo con los consultoria SDM no genera
] tarifario del recuperacion de el médulo 5 . .
taxi, a 31 de - " . . il i Taxistas en agosto y respuesta sobre la tarifa
o servicio de taxi costos, y se incluyé el Socializacion de la 3
diciembre de P . . Septiembre y se comparte la
2022 publico. % manejo que tiene % propuesta el 4 mayo de % resolucion 119 de 2015 %
. CcumP 100% | Gefinido Ia TTSA., para cumP 100% | 5022 CcumP 100% cump 100% 100%
dar manejo a los PQRS
*
(Me,t(; que resultan del
formula _a proceso de toma de
parzzzézana taxi. Documento fue
) remitido a Movilidad el
dia 18 de marzo
*Formulacion de
B.2
3ro E;J;‘tn;ular P 1 propuesta a la espera P P P 1
prop de respuesta por SDM
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TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4
po b A 20 g Resultado
PLAN Actividades Ejecutadas PLAN Actividades Ejecutadas PLAN Actividades Ejecutadas PLAN Actividades Ejecutadas
R 1 R R R 1
% % % %
cump | 100% cump cump cump 100%
P 3 P 4 P 4 P 2 13
*Elaboracién del flujo *Realizacion de sitio web,
grama del usuario aspecto técnico
R 3 *Realizacion de R 4 *Formularios de contacto R 4 *Estrategia SEM R 2 13
4.1 Redisefiar visuales graficos de *Disefio responsive *Estrategia SEO *Lanzamiento pagina web
pagina Web. sitio web y seleccion adaptable a mdviles y si es *Activaciones terminales *Branding Terminal Salitre
de los mismos necesario su ajuste *Branding Terminal Salitre
% *Maquetacion de sitio % *Migracion de sitio web % %
cump 100% web acorde a visuales cumpP 100% anterior (aspecto técnico) cump 100% CUmP 100% 100%
4. Lograr un
incremento
oen los P 1 P 1 P 1 P 1 4
ingresos por *Auditoria de nuestra *Migracion a la nueva
OAC la venta de o P . % I,
) pagina web en la cual « y ) pagina web de la Terminal Estabilizacion del
tiquetes del 4.2 Implementar - e Configuracién Google X . X
. R 1 se identificaron R 1 N R 1 de Transporte, previa R 1 funcionamiento de la nueva 4
10% al 31 de | estrategia SEO. . Analytics oo P
diciembre oportunidades de socializacion con todas las pagina web
2022 mejora areas de la entidad
. % % % %
cump | 100% cump | 100% cump | 100% cump | 100% 100%
P 2 P 2 P 2 P 6
4.3 Ejecutar plan . . *Capacitacion CRM con *Continuidad a capacitacion
; Lanzamiento de la S . A
de trabajo Jlianza con RedBus Direccién de Servicio al CRM con Direccion de
plataforma de R 2 *Campafia cobrandin R 2 Transportador R 2 Servicio al Transportador R 6
venta de P Ny 8 *Activacion de marca con *Continuidad a la activacién
. . en redes sociales
tiquetes online. RedBus de marca con RedBus
% % % %
cump | 100% cump | 100% cump | 100% cump o0z
35.
Incrementar
1 i
enun 0,5%los | 351 Gestionar P 3 P 3 P 3 P 3 12
A Operativos de
ingresos por
tasa de uso control y
medidas *Ejecucion de tres *Ejecucion de tres *Ejecucion de tres *Ejecucién de tres
SSOI - DSO comparado . . . . .
- preventivas para operativos operativos operativos operativos
EmCEs mitigar el flagelo
P @D del tgrans ortge
resultado de P R 3 R 3 R 3 R 3 12
. llegal.
los operativos
de control al
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TRIMESTRE 1

TRIMESTRE 2

TRIMESTRE 3

TRIMESTRE 4

% po b A 20 g Resultado
PLAN Actividades Ejecutadas PLAN Actividades Ejecutadas PLAN Actividades Ejecutadas PLAN Actividades Ejecutadas
transporte
informal en
los puntos
identificados
de la cadena
de ilegalidad,
a3lde % % % %
diciembre de cumvp | 100% cumve | 100% cump | 100% cump | 100% 100%
2022.
*(Meta
formulada
para el afio
2022)
5. Optimizar
los Costos / P 2 P 1 P 1 P 1 1
gastos de la *Presentacion de
vigencia 5.1 Realizar inform.acién a. la
acordes a los . R 2 gerencia de cifras R 1 R 1 R 1 1
X medicién y " X
niveles de seguimiento al financieras para toma
SC-DGF operacion . de decisiones *Presentacion de informe *Presentacion de informe *Presentacion de informe
2021. comportamlento *Mejoramiento de
del indice de .
. optimizacién. % tiempos d,e, % % %
(Meta cump | 100% presentaaon de cump | 100% cump | 100% cump | 100% 100%
reformulada informes
para el afio
2022)
*Inicio de operacion *Inicio de operacion de Al-
de AI-02. Falté Al-03 03y Al-04
[ 11 *Habilitacién de [ 11 *Solicitudes de habilitacion P 1 P 1 24
7. Poner en tramos de Al-03, Al-04, de Al-08 hasta Al-13
marcha 12 AlI-05, Al-06 *Mapeo territorial de
areas de *Disefio de gestion social completo
implementaci sefializacion de Al-02, hasta Al-13
éna3lde R u Al-03. Falté cierre de R 1 *Cierre de disefios de Al-04 y R 1 R 1 24
diciembre de disefios de Al-04 Al-05
2022, para 7.1 Dar *Fortalecimiento de *Concepto de tarifa para Al-
tener en continuidad a la equipos de trabajo con 05 y posteriores como
operacion las | estructuracion nuevas cabezas de resultado de la contratacion
spp t[ece (13) integral (técnica, equipo (Subgerente y de SIGMA para consultoria *Gestion nuevas areas de *Gestion nuevas areas de
Areas de legal, financiera, Director) y ampliacion tarifaria y técnica de ZPP implementacion. implementacion.
Implementaci | socialy de de equipo de *Expansion de piloto de
6n definidas | comunicaciones) profesionales implementacion por
enel del proyecto ZPP. . *Contratacion de . autogestion en Al-03 y Al-04 . 5
contrato. comp | 100% | SiGMApara comp | 100% | para reducir costos e | 200% e | 100% 100%
(Meta consultoria tarifaria y operacionales
modificada técnica de ZPP *Adquisicion y recepcion de
julio/2022. *Inicio de piloto de 60 cepos como apoyo a la
Aprobacion implementacion por estrategia anti evasion
por ID) autogestion en Al-01y *Nueva campaiia "Evaristo
Al-02 para reducir el Evasor" de
costos operacionales comunicaciones
*Adquisicion de *Prorroga y adicion No. al
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TRIMESTRE 1

TRIMESTRE 2

TRIMESTRE 3

TRIMESTRE 4

PO A 20 g Resultado
PLAN Actividades Ejecutadas PLAN Actividades Ejecutadas PLAN Actividades Ejecutadas PLAN Actividades Ejecutadas
vehiculo propio del Contrato TT-56-2021 con
proyecto para apoyar TPD Ingenieria
logistica de operacién *Conciliacién de ingresos de
*Mejora de seguridad ZPP entre reporte
en la oficina zonal de tecnoldgico, contabilidad y
Chapinero operaciones
*contrato de racks de *Avances en benchmarking
bicicletas por monto e insumos para el proceso
agotable de contratacion de
*Elaboracién de aplicacion tecnoldgica
dashboard base
(centro de control)
para el proyecto
*Adicion y prorroga de
contrato para
inspecciones,
inventarios y toma de
informacion de
parametros
operacionales en
tramos ZPP
8. Aprobar o
improbar el 4 4 P P 0
modelo de
negocio para
la Terminal de R R R *Meta eliminada (aprobado R 0
SSol
Transporte por JD)
S.A. en CIM-
80,a31de % % % #iDIV % P
diciembre de cump cump cump o! cump
2022.
9.1 Aprobar o
improbar P P P P 1 1
férmula de
9. Aprobaro | arreglo
improbar el institucional de R R R R 1 1
modelo de remuneracién de
negocio para | la operaciéon de *Resolucién 571 de 19 de
ssol la Terminal de | la TTSA. octubre de 2022:
Transporte (Depende de Improbacién
S.A.enCIM- | Transmilenioy el CIM Norte comité APP
Norte, a 31 de | proponente - % % % %
diciembre de | originador-) CcumP cumP CcumP cump 100% 100%
2022. Realizar el
estudio de pre
factibilidad -
Adjudicacion
10. Obtener la | 10.1 Obtener *presentacion del *Definicion de estructura
SSOI financiacion, financiacion de P P 1 ) . P P 3 técnica de componentes de 4
L. documento final con ajustes ) s
contrataciony | banca la financiacion del proyecto
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Ob o TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4
i po b A 20 g Resultado
gico PLAN Actividades Ejecutadas PLAN Actividades Ejecutadas PLAN Actividades Ejecutadas PLAN Actividades Ejecutadas
avance en el | multilateral. ya fue presentado; en *Aprobacién por Comité de
estudio de pre R R 1 evaluacién CAF R R 3 recursos de Cooperacién 4
factibilidad, a | 1)Financiacién a Técnica no Reembolsable -
31de marzo CAF por USD$950.000
diciembre de | 2) Pre *Aprobacién por Comité
2022. factibilidad, % % 100% % % 100% PAPIC de recursos de 100%
3)Contratacion Ccump cump cump cump Cooperacién Técnica no
4)implementacio Reembolsable por
n USD$720.598 * TRM 4527
P 3 P 2 P 1 P 3 9
R 3 R 2 . R 1 R 4 10
*De conformidad con los * R, * "
L. . Formalizacién del contrato Estructuracion del proyecto
36. *Reunién para operativos programados se de integracién comercial al 100%
Estructurar el presentacion de los 3 realizé investigacion para celebragdo entre LA “Im Ie;lentacién
proyecto modelos logisticos verificar si existe un sistema, TERMINAL DE TRANSPORTE desaprrollo de la pIZtaforma
Pl?ta]forma para la Terminal del medlo, redu operacu)r.\ S.A. Y COMERCIAL NUTRESA logistica
Logistica de la Sur (16-02-2022). ilegal en la cual se realiza el S.A. el cual tiene bor obieto: *Celebracién del contrato
Terminal del | 36.1 Elaborar Programacion de visita abordaje de pasajeros por o . P Jeto: o
Sur,a31de estudio técnico de campo fuera de las instalaciones del Entregar a titulo de TT-05 del afio 2022 por valor
SSOl - DSO L . o « P L . arrendamiento al de CIENTO OCHO MILLONES
diciembre de | logistico y disefio Presentacion de Terminal de Transporte, y la ARRENDATARIO. un drea de ($108.000.000) con la
2022. del proyecto. micro plataforma carga y transporte de trescientos cuar/enta seis om résa l\iutresa
% logistica del sur y Bici % encomiendas el dia 13 de % (346) metros para la y % *Ol?tencién del
*(Meta CcumP 100% carga Parqueaderos cump 100% mayo de 2022 cump 100% articulacion dZ espacios Bici cump 133% reconocimiento en 111%
formulada *Presentacion de la *Presentacion del proyecto Cargaen elsétang del "Excelencia logistica” por la
para el afio propuesta "Terminal de plataforma logistica a las g . P g. P
" parqueadero la Terminal Secretaria Distrital de
2022) como plataforma HUB' empresas NUTRESA, Satélite Sur" Movilidad
SERVIENTREGA y BICICARGA v
*Se realiz6 Jornada de *En reunion sostenida con el
P 1 Capacitacion al P 3 P 4 Director de Servicio al P 1 9
14 personal interno de la Transportador se informa
Im Iem-entar TTSA, con el fin de que es un tema que se
1og°/ el plan R 5 mejorar el servicio al R 3 *Se realizaron jornadas de R 4 presenta por diferentes R 1 13
de :rab:'o Cliente. aseo en bafios. aspectos que no son
resultadojde *Se realizd *El 17 de abril, 15 mayo se dependencia de la terminal,
Mejorar el las 3 14.1 Elaborar capacitacion de realizé una jornada contra ya que los buses se demoran *Se programa capacitacion
servicio a - plan de accién manejo de Crisis y los reboleadores. en salir por tema de las para el Call Center el 24 de
SSOI - DSC mediciones de L N ! . L
los a con base en toma de decisiones al Con el apoyo de empresas o de los usuarios. noviembre en servicio al
usuarios caracterizacié resultados 2021. personal técnico 2 de comunicaciones se han *En reunion con el Director cliente.
h de los % las direcciones de % movido por redes sociales % de Seguridad se confirma %
usuarios, al 31 cump | 900% Transportador y cump | 100% diferentes piezas sobre wifi cump | 100% que continuamos con los cump | 100% 144%
de dicie;nbre Ciudadano. enlaTTSA. patrullajes y controles de
de 2022 *Se realizd con apoyo Seguridad en nuestras
) de la Copropiedad terminales.
redistribucion de *En reunion con la
silleteria al interior de Copropiedad nos confirman
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TRIMESTRE 1

TRIMESTRE 2

TRIMESTRE 3

TRIMESTRE 4

PLAN

Actividades Ejecutadas

PLAN

Actividades Ejecutadas

PLAN

Actividades Ejecutadas

PLAN

Actividades Ejecutadas

la terminal para
ofrecer mayor nimero
a asientos para los
usuarios.

*Se realizaron
jornadas intensivas de
aseo a los bafios que
maneja la copropiedad
T. Salitre

*Con el apoyo de la
Direccion de Seguridad
se vienen realizando
plan contra el revoleo
en la parte externa del
T

que la respuesta de la SIC
indica que los comerciantes
son libres de colocar los
precios.

*Se realizan visitas de
Inspeccidn para confirmar
que los bafios en la Terminal
estdn en buen estado.

14.2
Implementacion
actividades del
plan de accion.

%
cump

*Se realiz6 Jornada de
Capacitacion al
personal interno de la
T.TS.A, con el fin de
mejorar el servicio al
Cliente.

*Se realizé
capacitacion de
manejo de Crisis y
toma de decisiones al
personal técnico 2 de
las direcciones de
Transportador y
Ciudadano.

*Se realizd con apoyo
de la Copropiedad
redistribucion de
silleteria al interior de
la terminal para
ofrecer mayor nimero
a asientos para los
usuarios.

*Se realizaron
jornadas intensivas de
aseo a los bafios que
maneja la copropiedad
T. Salitre

*Con el apoyo de la
Direccion de Seguridad
se vienen realizando
plan contra el reboleo
en la parte externa del
T

%
cump

SSOI - DSC -
OAC

15. Mejorar al
93% la
percepcion

15.1 Elaborar
plan de accién

resultados 2021.

*Elaboracion plan de
trabajo

P P
R R
*Se realiza informe de plan
. . de accion
*Se realizaron jornadas de . . . * "
2se0 en bafios Se trabaja en la creacién Se socializa con el
*E117 de abril. 15 mayo se de los Bafios del Médulo 5 Subgerente de operaciones.
realizé una ‘orlnada coyntra para mejorar este servicio *Se evidencia que el Unico
los reboleaéores fecha estimada 31/12/2022. pendiente en ese plan de
*Con el apovo de’ * Se tiene el Proyecto de accidn es la actualizacion del
comunicapcignes se han instalacion de sillas en la plan de Wifi de la Terminal
N N Terminal del Norte - Tiempo de Transporte.
movido por redes sociales % " - % ¥ il
" . s estimado de cumplimiento 3 Se programa capacitacion
diferentes piezas sobre wifi cump CUMP
enla TTSA meses. para el Call Center el 24 de
. noviembre en servicio al
cliente.
*Capacitacion de Servicio al
P 1 *Elaboracion plan de trabajo P Ciudadano 21 octubre

*Reuniones con las tres
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favorable de
los
ciudadanos en
cadaunade3
mediciones en
2022.

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.

MOVILIDAD
Terminal de Transporte S.A.

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4
g Resultado
PLAN Actividades Ejecutadas PLAN Actividades Ejecutadas PLAN Actividades Ejecutadas PLAN Actividades Ejecutadas
empresas transportadoras
R R R 1 R 2 con mas PQRS 18, 21y 21 3
octubre
% % % %
cump cump cump | 100% cump | 100% RUO%
15.2 Aplicar P 1 . P 1 P 1 P 1 4
instrumento de *Actualizacién de « . .
medicién encuesta de Se aplica herramienta y se
evaluando la ercencion: se *Aplicacion de encuesta de *Aplicacion de una segunda actualiza informacion de
ercencion de iﬁ]clu Zron ’ reguntas satisfaccién que mostré un encuesta de Satisfaccion de contactos de las empresas
E)s ciupdadanos R 1 remityidas por Ii R 1 3.3% de mejora frente a la R 1 Usuarios el 15 al 21 de julio R 1 Transportadoras y se 4
sobre los Oficina dep encuesta de 2021. del 2022. socializa con el Call Center el
servicios Comercializaciéon 01y 02 de noviembre.
tad % | 100% % | 100% % | 100% % | 100% 100%
prestados. cump cump cump cump
Ejecucion del Plan de Accidn:
P 1 P 1 *Se incluye proyecto en el P 1 P 3
PAA 2022 "Adquisicion de
Con base en los sillas para Terminal del
R Norte"
R 1 resultados arrojados R 1 *0 € i R 1 R 3
\ tas d Se realiza socializacion de
por 'as encuestas de este comentarioa la
satisfaccion, se crea el ) .
siguiente plan de Direccién de Infraestructura
& ., p y Copropiedad, y se informa
accion: que no existen proyectos
*Faltan sill . .
Tefmeil:aslld: ;r;rte para modernizar la Terminal
* Salitre
Infraestructura % . i
Terminal Salitre Vieja Se realiza socializacién de
*Mejorar Seguridad de este comentarioa la
a zona externa de Ia Direccion de Seguridad, El
Terminal Salitre Mayor de la E - 22 dispuso
15.3 *Control de precios de de bachilleres - realizando *Planeacién de socializacion
Implementacion os locales ;)alitre rondas por las areas del plan de accién sobre las
plan de accién *Bafios gratis Terminal colindantes de la Terminal mejoras planteadas por los
resultados 2022. salitre 8 Salitre usuarios encuestados
% *Adecuar una % *Se realiza socializacién de % %
cump | 100% lazoleta de comidas cump | 100% | ogie comentarioa la cump | 100% cump ol
zn Terminal Salitre Copropiedad, quienes
*Cajeros en Terminal informan que efectuaron
Salitlre dafiados reunién con locatarios,
*Incumplimiento de donde socializan resultado
p. R de los precios de los
los horarios de salida -
de los buses productos, Adicional se
*Mds bafios en validé con la
Terminal Salitre Superintendencia quienes
*Mds carros maleteros informan que ellos son libres
en Salitre de colocar los precios
*Se realiza socializacién de
este comentarioa la
Copropiedad, quienes
informan que no es posible
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PLAN Actividades Ejecutadas PLAN Actividades Ejecutadas

PLAN

Actividades Ejecutadas

PLAN

Actividades Ejecutadas

mantener bafios gratis en
salitre, toda vez que en un
ingreso que ayuda con el
auto sostenimiento de la
Copropiedad

*Se realiza socializacion de
este comentarioa la
Copropiedad, quienes
informan que la
infraestructura actual del T.
Salitre no permite la
adecuacion de una plazoleta
de comidas

*Se realiza socializacion de
este comentario a la
Copropiedad, quienes
informan que no es
frecuente las quejas por las
fallas de los cajeros, y
cuando se presenta algin
tipo de falla en ellos, la
copropiedad tiene reporta y
en un tiempo de respuesta
de menos de 5 horas se
atiende la novedad

* Se realiza socializacién de
este comentario a Direccion
de Servicio al Transportador,
quien informa que la
demora en la salida de los
buses depende de cada
empresa, sin embargo se
informara en Reunién
Direccién con los
Representantes de la
empresa de transporte.
(Fecha de reunién 29 Julio
2022)

* Se realiza socializacion de
este comentarioa la
Copropiedad, quienes
informan que se cuenta con
un proyecto de construccion
de bafios en el médulo 5,
para disminuir la demanda
de los bafios existentes (6
mujeres, 4 hombre 1
familiar)

*Se realiza socializacion de
este comentarioa la
Copropiedad, quienes
informan que no se tiene
contemplado realizar
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TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4
Respo b A 20 g Resultado
PLAN Actividades Ejecutadas PLAN Actividades Ejecutadas PLAN Actividades Ejecutadas PLAN Actividades Ejecutadas
adquisicion de carros
maleteros, actualmente 337
carros maleteros disponibles
al usuario. T. Salitre: 337
funcionando, T. Sur: 23
funcionando, T. Norte: 19
funcionando
P 1 P P P 1
Definicién del *Reuni .
modelo de " 1 euniones con varios " a " 1
i proveedores
Automatizacién = = = %
Cump 100% Cump Cump Cump 100%
16.1 Realizar P P 1 P P 1
estudio de las
ofertas de *Comparativo de las dos
mercado que R R 1 propuestas (OPENCITY R R 1
permiten la versus COPILOTO)
. automatizacion % % % %
.16A Definire | del recaudo. cump cume 100% cumP cumPp 100%
implementar
el modelo de *Reuniones entre la
SC- DGF - automatizacié | 16.2 Elaborar P P 1 Subgerencia de Servicios P P 1
DRT nparael estudio de Operacionales e
recaudo de la impactos Infraestructura, la Alta
TUT,a31de | administrativo, R R 1 Direccién y proveedores de R R 1
diciembre de | de talento cajeros automaticos (con
2022. humano, Daviplata y Sonda); en
financieroy % % espera de propuestas % %
normativo. CcumP cump 100% actualizadas para definicion cump cump 100%
del modelo
16.3 P P P 1 4 1
Presentacion de
viabilidad del *Reunién y aproximacion
plan de R R R 1 L R 1
. I con Davivienda.
implementacion
del modelo " " " "
definido. cump cump cump | 100% cump 100%
*Definicion de estrategia de *Realizacion de la 1ra feria
bienestar al conductor, bajo de educacion y salud, a
17. Definir cuatro componentes: través de la oferta de
estrategiade | 17.1 Programary Vivienda, Formacién, instituciones de educacion
bienestar al ejecutar mesas Infraestructura y Salud. técnica y media profesional
SSOI - DSAT conductor,a | de trabajo con P 0 P 3 *Los dias 24, 25y 26 de P 3 para aquellos conductores P 6
31de diferentes mayo se realizé la Oferta de que tienen el deseo de
diciembre de | sectores. Vivienda, obteniendo los seguir educandose
2022. siguientes logros. *Promocidn de campafias de
600 visitantes salud encaminadas a la salud
6 tramites de compra visual y auditiva. (38
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PLAN
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Resultado

cump

cuwp | 100%

vivienda

8 inscripciones de intencion
de compra

2 créditos para compra
vehiculo

*Campafia de Seguridad Vial
con la Agencia de Seguridad
Vial en los siguientes temas:
-Puntos ciegos, -Gestion de
la fatiga, -Gestion de la
velocidad, -Evaluacién
dinamica del riesgo

cump | 133%

Valoraciones y 17 compra de
lentes y 54 conductores
recibieron servicio de
higiene auditiva)
*Promocion de la cultura de
ahorro con propésito
(Alianza entre la Terminal y
Coink)

cump

117%

17.2 Definir
estrategiay
ejecucion plan
de trabajo.

cump

Ccump

%

cump | 100%

*Suscripcion de contrato TT-
87/2022 con el Consorcio
Aditt-Asotrans con el objeto
de poder coordinacién y
organizar las actividades que
las partes requieren para la
ejecucion de programa de
seguridad vial en los
siguientes COMPONENTES
=>Toma de prueba y analisis
de alcoholemia

—>Exdmenes médicos
generales de Aptitud fisica
—>Campafias de
sensibilizacion Seguridad
Vial y medicina preventiva
—>Actividades de bienestar /
conductores (sala bienestar)

%
cump

100%

SSOI - DSAT

18. Mejorar al
92% la
percepcion
favorable de
los
Transportador
esa3lde
diciembre de
2022.

18.1 Elaborar
plan de accién

resultados 2021.

cump

100%

*Aplicacion de 1ra
medicién obteniendo
una calificacién de
aprobacion de 92% de
100% y una calificacion
de partida del 89%. La
encuesta permite
recolectar sugerencias
encaminadas a
mejorar el estado de la
infraestructura,
servicio de seguridad
privada y aseo

cump

%

cump | 100%

*Elaboracion plan de
trabajo; aspectos a mejorar:
Estado de las vias.

Mejorar el trato del personal
de seguridad.

Mayores esfuerzos para
mantener la limpieza de las
areas operacionales re
recoleccion de basura

%
cump

100%
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Objetivo TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4
Estratégi META 2022 Estrategias Resultado
strategico PLAN Actividades Ejecutadas PLAN Actividades Ejecutadas PLAN Actividades Ejecutadas PLAN Actividades Ejecutadas
18.2 Aplicar
instrumento de P 1 P P P 1
medicién
e
ﬁ)s P R 1 instrumento de R R R 1
aplicacion.
transportadores
sobre los % % % %
servicios cump 100% cump Ccump cump 100%
prestados.
. L
» 1 Plan de accién, P P 1 | *Plan de accién, P 2
18.3 Elaborare estableciendo .
X - estableciendo
implementar responsabilidades para -
- R 1 . R R 1 responsabilidades para R 2
plan de accién corregir aquellos .
R corregir aquellos aspectos
resultados 2022. % aspectos objeto de % % objeto de mejora %
cump | 100% | mejora. cump cump | 100% cump 100%
19.A Finalizar
la P P 1 P P 1
implementaci
6n fase lll de R R 1 R R 1
la .
recuperacion ,19A‘1 Culmlnir *Pendiente entrega *Se entrega informe final
SSOl - DI implementacion . X . . B
de la malla informe final. radicado por interventoria
. de la fase lll
vial de la % % % %
Terminal cump cump | 100% cump cump ooz
Salitre a 31 de
marzo de
2022.
19.B Formular
e P P 1 P 1 P 1 3
implementar
la fase IV de la
recuperacién R R 1 R 1 R 1 3
| Il
de. 2 mata 19.B . B *A la fecha el proceso de
vial de la El proceso de vias fase 4 se . . :
X Implementar la . vias fase IV se encuentra Firma de minutay
SSOI - DI Terminal " encuentra en estudio de - ) i
. construccion de adjudicado en el SECOP en ejecucion del contrato.
Salitre a 31 de mercado X -
P la fase IV. informe de evaluacion
diciembre de
% % % %
2022 cump cump 100% cump 100% cump 100% 100%
*(Meta
formulada en
el afio 2022)
22. *Se llevé a cabo . . .
L « . *Reunién 01 septiembre con *Cambio de computadores
Implementar . P 1 reunion de P 1 Se realizaron mesas de P 0 P 0 2
22.1 Ejecutar X N R el Sena para Acordar apoyo para Call 2da semana de
el 90% del acercamiento con trabajo para validar la o .
SSOI - DSC - desarrollo . o en las capacitaciones de la diciembre.
plan de accién .. expertos en manejo de viabilidad del proyecto Call R " L
X tecnoldgico. Terminal. *Se realiza capacitacion de
actualizado de R 1 Call Center, para R 1 Center R 2 % . . R 2 . . 6
. - . Se realiza capacitacion de servicio al cliente en el Call
la Politica de definir plan a seguir,
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Ob o TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4
) po b A 20 g Resultado
BIco PLAN Actividades Ejecutadas PLAN Actividades Ejecutadas PLAN Actividades Ejecutadas PLAN Actividades Ejecutadas
Servicio a la % infraestructura actual % % Servicio al cliente el 30 % Center el 24 noviembre de
Ciudadania, a cump 100% | y que se desea tener. cump 100% cump septiembre. cump 2022 300%
31de
diciembre de *Actualizacion de
2022. P 4 P 2 P 3 P 2 documentos importantes 11
para la Direcciény en la
atencién a los usuarios 01
R 4 R 2 R 3 R 2 Noviembre de 2022: 11
*Se realizé el proceso de *Se trabaja en HOJA DE i?s;zg“ a:ee'r;cslorr;;amos
consolidacion del RUTA CALL CENTER INICIO - erenéigs fjeli’citaciones "
. . documento de la Politica de CONTRATACION con la s !
Se realizaron cuatro L N S . y
. Servicio al Ciudadano, Direccion de Tecnologia.
socializaciones del ) * L SAC-PR10 recaudo
o teniendo en cuenta los 18 Agosto se Solicita 9 . .
. manual de Servicio al . . reclamacion servicio de taxi
22.2 Ejecutar el . puntos de vista recolectados actualizacion con las
L. Ciudadano para el R . vl.
plan de accion. en las mesas de trabajo con dependencias FAQ - Se - .
personal de . . SAC-FTO9 Peticiones Quejas
las entidades Obtienen de ZPP - -
Parqueaderos -4 . Reclamos Felicitaciones
% UDOS- % correspondientes. % Parqueaderos % PQRF VO
cumpP 100% | grupos-- cumP 100% *Se realiz6 certificacion de la | cump 100% *Acompafiamientos en Call cumpP 100% . 100%
s . SAC-INO2 Protocolo Para El
norma de competencia Center para mejorar el - . . .
- . -, Servicio De Guia Y Asistencia
laboral de servicio al cliente servicio Vi
260 operarios. SAC-MNO1 Manual Del
Servicio A La Ciudadania V1.
*Capacitacion de servicio al
cliente en el Call Center el 24
noviembre de 202.
P 1 P 2 P 4 * Se realiza el 11 de Agosto P 1 8
Capacitacién en SDQS por
parte de la Alcaldia de
R 1 R 2 R 4 Bogotd a las Dependencias R 1 8
*Se dio inicio a la de la Terminal Transporte
capacitacion de Lengua de S.A
sefias en donde se vinculan *22 Agosto Taller Virtual
los operarios y personal que sobre atencidn a personas
22.3 Realizar *Capacitacién sobre el hace parte de La Terminal, con discapacidad o *Se realiza capacitacion el
a - acitaciones Manual de Servicio al para realizar un proceso movilidad reducida 24 Noviembre Call Center de
P ) Ciudadano. incluyente. Funcionarios Terminal servicio al cliente
*Se ejecutaron las Transporte S.A - CONALTER
% % SR . % ¥ N . %
cump | 100% cump | 100% calpautacmnes de servicio al comp | 100% S§ realiza capacitacion en comp | 100% 100%
cliente para personal de calidad de respuestas de
parqueaderos. PQRS
*Se comparten las campafias
de comunicaciones sobre
compra de tiquetes,
radicacién de PQR por
medio del QR.
Fortalecer 23.A 23A.1 Revisar los * AR
P 1 Se realizé revision de P P P 1
la cultura Implementar | resultados a baterfa v resultados
organizacio SC-DGH el 30% del obtenidos en la de encuesZa de Clima
nal, el plan de aplicacion de la R 1 Organizacional R R R 1
bienestar y trabajo del bateria y g
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TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4
po b A 20 g Resultado
PLAN Actividades Ejecutadas PLAN Actividades Ejecutadas PLAN Actividades Ejecutadas PLAN Actividades Ejecutadas
clima encuestas % aplicado en el afio % % %
organizacional | aplicadas. cump R0 2021. cump cump cump 100%
a 31de *Se disefid plan de
diciembre de - P 2 accion para el afio P 1 P 1 P 4
2022. ZEﬁzeDls‘eer?z:aun 2022y se presentd en
P ) reunion a la Gerencia . - *Se elabora informe de
* Vet con baseenel *Se realizé medicion del . .
(Meta resultado R 2 General. R 1 clima laboral primer R 1 medicion de Clima Laboral y R 4
reformulada obtenido de las *Se disefid y aplicd semestre de ZpOZZ se articula con Plan de
en el afio encuestas encuesta de Medicién : Accion.
2022 debido " % de Clima % % %
alno aplicadas. cump 100% Organizacional primer cume 100% cumP 100% cumP 100%
cumplimiento semestre de 2022.
dela (T &) *Se firman y socializan las
el 2021. Linea *Se realizé inclusién en el Resoluciones del Fondo de
base: 0%) P 3 P 2 P 2 | SIGy divulgacion de: GTS- P 4 Educacién y del Fondo de 1
PG0O7 PROGRAMA DE CLIMA Recreacion, culturay
*Se establecié ORGANIZACIONAL y GTS- Deporte de la entidad para
estratesia de horario FT81 PLAN DE ACCION facilitar el acceso a ellos
flexibleg BATERIA CLIMA *Se llevan a cabo actividades
*Se Establecié *Desarrollo de Talleres y SRGANI.ZACIO.NAL de trabajo en €quipo como
. . . S Se realizd actividad de el concurso de mejor disfraz
R 3 estrategia de descanso R 2 Actividades de integracion R 3 R 4 ) 12
compensado para rupal en Talleres de encuentro con La Gerente colectivo para el Halloween
23A.3 Ejecutar el P P g. P o en actividad dindmica, y se hace jornada de
L, Semana Santa para los dinamizacion del entorno . X - N i .
plan de accion. trabajadores laboral didlogo e integracion para integracion con los hijos de
Admijnistrativos *Se establece la Ruta de fortalecer el trabajo en los trabajadores
*Se otorga un dia de Atencidn Psicoldgica equipo . L Se. reallz.an actividades de
descanso remunerado *Se realizé la Celebracion mejoramiento de
2 los trabajadores del Dia de la Familia en dos condiciones de lugares de
% o erativosJ % % jornadas. Este espacio % trabajo como el cambio de
cump | 100% | °P cump | 100% cump | 180% | gener6 la integracion del cump | 200% | sillas y de equipos de 109%
trabajador, sus familias y computo
compartir con los *Construccion de un plan de
compafieros de trabajo emergencia de primeros
auxilios psicoldgicos
P P 3 P 1 1
23A.4 Evaluar la
implementacion R R R R 1 *Elaboracién de evaluacion 1
del plan.
% % % %
cump cump cump cump | 100% ol
. .
L 23B.1 Contratar P 1 Se contrato P P P 1
Presentar . profesional experto en
profesional para
propuesta de L R 1 procesos de R R R 1
reestructuraci re-estructuracion Modernizacion
SC-DGH . de cargos. % . % % %
6n cump | 100% | Institucional cump cUMP cump 100%
organizacional . *Elaboracién de plan *Se ejecutaron actividades *Se inicia con el . - .
31d 23B.2 Realizar un R R R Se terminé levantamiento
. f' e an de trabajo P 2 de trabajo y se P 1 del Plan de Trabajo como el P 3 levantamiento de cargas P 1 de cargas de trabaio 7
diciembre de | P jo. presentd en reunion a inicio del Levantamiento del laborales en las distintas 8 )
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TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4
po b A 20 g Resultado
PLAN Actividades Ejecutadas PLAN Actividades Ejecutadas PLAN Actividades Ejecutadas PLAN Actividades Ejecutadas
2022. la Gerencia General Plan de Trabajoy la dependencias
R 2 *Taller de alistamiento R 1 realizacion de Mesas de R 3 *Se realiz6 actualizacion del R 1 7
*(Meta con la Alta Direccién Trabajo para Manual de manual de funciones de los
formulada Funciones con los Directivos cargos operarios y técnicos
para el afio de la zona operativa,
2022) pendiente aprobacion
" " *Actualizacién y aprobacion
K K % : %
cump | 100% cump | 100% cump | 100% del manual de fgncmnes del cump | 100% 100%
cargo de profesional 4 de la
subgerencia de operaciones
y la Gerencia General, el cual
paso al cargo de asesor
P P 3 1 P 1
23B.3 Propuesta .
de P *Mesa de trabajo con cada
restructuracion directivo y se analizan los
R R R 1 retos de cada dependencia R 1
de cargos. - - = %
b 6
Cump Cump Ccump 100% Ccump 100%
P P P P 1 *Se realizé primera 1
exposicion de propuesta de
23B.4 Presentar estructura administrativa y
propuesta a la R R R R 1 presupuesto el 27 de 1
alta Gerencia. octubre en reunién con
asesores de gerencia y se
% % % % i K i
recibié retroalimentacién
cump cump cump cump 100% 100%
24.
Ir\j\plemgntar b b 2 P 2 P 1 5
incentivos * i
Se realizaron procesos de
laborales a .
) concursos de méritos para la
partir del « .. i
L . L Reconocimiento a los provisién de vacantes
reconocimient Reconocimiento a la labor y R . .
R R 2 X R 2 mejores trabajadores por R 1 definitivas en la planta de 5
ofrente a 24.1 Entregar compromiso a uno de los N
- . . . ) . cargo en el marco del evento personal, realizando
objetivos incentivos trabajadores mas antiguos . L. .
N . - de reinduccién y se hizo ascensos en escala
cumplidos laborales a partir en la conmemoracién del P . .
o entrega de bono por jerdrquica y salarial de varios
como aporte | del Cumpleafios 38 de la ~ B L
SC-DGH R . . desempefio laboral trabajadores, para el tltimo
alamejoraen | reconocimiento Terminal . . - ; .
] . L . Se realizd reconocimiento a cuatrimestre se aperturé el
el clima frente a Reconocimiento en el Dia . - P
N L [ toda una vida deservicio concurso del técnico 3 de
organizacional | objetivos de las Madres a través de R R X
logrando un | cumplidos. % % Video Institucional y evento % entregando estatuilla de % sistema de seguridad y salud
! 10% de cume cump 100% de homenaje cUMP 100% | distincion a los trabajadores cumP 100% | en el trabajo, el técnico 2 de 100%
. préximos a pensionarse servicio al transportador
trabajadores .
- teniendo como resultado 2
reconocidos a ascensos efectivos
31de .
diciembre de
2022.
25. Ejecutar el 25.1 Socializar *Reestructuracion *Se realizé socializacion de *En la propuesta de *Se trabajo en nueva
SC-DGH 75% de las : 3 P 15 Proceso de Evaluacion P 1 L P 1 modernizacion P 1 estructura y metodologia de 18
herramienta de o Proceso de Evaluacioén de - e -
fases del de Desempefio (14) organizacional se plantearon la evaluacién de desempefio
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TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4
po b A 20 g Resultado
PLAN Actividades Ejecutadas PLAN Actividades Ejecutadas PLAN Actividades Ejecutadas PLAN Actividades Ejecutadas
programade | evaluacion de *Implementacién de Desempefio 2022 con la Alta nuevos lineamientos para la segun la nueva estructura
competencias | desempefio R 15 concursos de Méritos R 1 Direccion R 1 evaluacion R 1 organizacional y manual de 18
y habilidades Profesional 3 Direccién funciones
del personal de Servicio al
de la Terminal Transportador,
de Transporte % 100% Asistente de Direccién % 100% % 100% % 100% 100%
S.A.a31de cumpP de Gestion Humana y cump cump cump
diciembre de Profesional 1
2022. Subgerencia Juridica
*(Meta P P 1 *|zada de Bandera LGTBI en P 1 P 1 3
reformulada el marco de la celebracién
en el afio 25.2 Aplicacion del Dia del orgullo LGETI, y *Reunion de presentacion N "
2022) de la evaluacién R R 1 en‘el cumpllmlet\tf) de los R 1 Directiva 005 Terminal de R 1 Con?trucaonAdeI ;?Ian de 3
o objetivos estratégicos de la trabajo de la directiva 005.
de desempefio. ) . Transporte.
Entidad, en materia de
% % inclusion y diversidad de % %
cump cump 100% género. cump 100% cump 100% 100%
*Taller de
P 5 Empoderamiento P 1 P 3 P 3 12
Femenino en el Marco
del Dia de la Mujer
R 5 *Evento de R 1 R 3 R 3 12
conmemoracién Dia de
la Mujer donde
participaron todas
26. Ejecutar nuestras trabajadoras *Participacién de un grupo
50% del 26.1 Fortalecer *Distincién de P n grup *Charla de Prevencién de
o N de trabajadoras y directivas .
programa de | los canales de Historias de Vidas de R Cancer de Seno
’ i ) en la Carrera de La Mujer . : .
estrategias de | atencion para Mujeres Fuertes, « " * . Convocatoria de una feria
> N Jornadas de Atencién en Desarrollo las acciones L
fortalecimient | reconocer, Valientes y . y de emprendimiento de las
SC-DGH - R Salud Femenina en establecidas en el plan de . N
o enfocadas al | garantizar los Empoderadas de la . . " ) mujeres pertenecientes a la
OAC ) desarrollo del Dia Mundial accioén con el fin de dar .
empoderamie | derechos de las TTSA de la Salud Femenina cumplimiento a este Terminal de Transporte
nto de las mujeres de la *Divulgacién por *ParFt)icipacio'n en las *JORNADA DE PREVENCION
. : % N . % % %
tra?a{adoras, Terminal de cump 100% | medio fie Flezas cumP 100% cump 100% reuniones convocadas por la | cuMP 100% | A NQ VIOLENCIA 28 de 100%
adiciembre | Transporte. comunicacionales y Secretarfa de la Muier Noviembre
31de 2022. video en medios |
digitales de la entidad
*Participacion con el
MinTransporte en la
publicacién de una
Galeria Itinerante para
resaltar el rol y aporte
de la Mujeren el
Sector Transporte
27. *Ambientes Laborales *Mesa de Trabajo con *Se cumplen las acciones de
Implementar | 27.1 Articular P 1 Inclusivos plan de P 3 actores de la SDP sobre Plan P 3 la estrategia que P 1 8
SC-DGH - la estrategia lineamientos accion PPLGBTI de de Trabajo de la entidad transversaliza el enfoque de *Construccién del plan de
OAC de establecidos conformidad con los *Participacion de la SDP con género de acuerdo a los trabajo de la directiva 005.
transversaliza | desde la SDP. R 1 compromisos del Plan R 3 los referentes del Plan de R 3 lineamientos de la SDP del R 1 8
el enfoque de de Accion 2021-2032 Accion de PPLGBTI en la Distrito de Bogota

42




ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTA D.C.
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TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4
po b A 20 g Resultado
PLAN Actividades Ejecutadas PLAN Actividades Ejecutadas PLAN Actividades Ejecutadas PLAN Actividades Ejecutadas
géneroen la *Participacion en las semana de la SST 2022 *Reunién de presentacion
Terminal de mesas de reunion *Firma del Pacto por parte Directiva 005 Terminal de
Transporte % LGTBI % de los actores vinculados a la % Transporte %
1 1 . X 1 N 1 1
S.A., logrando cump 00 cump 00 operacion de la Terminal Cump o0% *Participacion en mesa de cump 00% 00%
un 50% de trabajo con la Personeria
implementaci Directiva 005
on 27.2 Ejecutar » » a » b a
(acumulado) a | estrategias con
31de enfoque en * i6
diciembre de | comunicacion, ‘ ‘ . Conmemor_’acmn de fechas . . .
2022. inclusion en pro representativas para la
dela comunidad LGBTI
icil i6 % % % %
articipacion
zmplrezarial cump cump | 100% cumpP cump 100%
28.1 Diagnosticar P 1 P P p 1
el estado actual
del Subsistema *Diagnéstico de
de Gestion de R 1 estdndares minimos R R R 1
Seguridad y del SG-SST
Salud en el % % % %
Trabajo - SG-SST. | CUMP 100% cump cump cump 100%
28.2 Elaborar el
plan de trabajo P 1 P P P 1
del Subsistema *Se elaboré plan de
de Gestion de R 1 trabajo para la vigencia R R R 1
28. Dar zelgtijndadly N 2022. N N N
L aludene o o o o
cumplimiento Trabajo - SG-SST. | CUMP 100% cump cump cump ol
como minimo i .
en un 90% de *Ejecucion de i
los estandares p 9 | actividades de P 5 P 5 p g | ;Reuniones CCLy COPASST 28
minimos del Planeacion Riesgos Mesg Il.abzral plarda casos
Subsistema de L I ARL eéspeciales de salu
SC-DGH Gestion de PZZES:S con *Reuniones CCL'y COPASST. *Elaboracién documento
R . R R R sgi
Seguridad y 9 *Jornada de 5 5 *Mes‘?w Laboral para casos 9 plan gstrategnco de 28
salud en el Vacunacién Covid. *Reuniones CCLy COPASST especiales de salud seguridad vial con base a la
e ° *Realizacion de Simulacro de nueva normativa Res. 40595
Trabajo - SG *Reuniones CCLy *Mesa Laboral para casos d tanci de Junio de 2022
SST al 31 de COPASST. especiales de salud ﬁlfr':ige: ¥ sustancias *Ae\ctuunalﬁza(e:io’n Matriz legal
diciembre de *Capacitacion sobre *Inspecciones en campo gEIabora-cién de Plan de de SST g
2022. 28.3 Ejecutar el lineamientos COVID-19 verificacién de EPPS Mejoramiento No *Participacion en el
plan de trabajo. R:E;:g::'g;v':ﬂdlms Y P:Icitl:slslzacmn Matriz de conformidades auditoria SIMULACRO DISTRITAL
*Induccion Masiv'a a *Reilizacic’m de inspeccion ICONTEC y auditoria Interna *Plan de trabajo auditoria en
% Contratistas - Mesa % de puesto presenciales a los % *Entrega de dotacién de % Bioseguridad (S&H, Check in
100% 100% A 100% | Inviernoy Atmosférica a los 100% | y Operaciones bioseguras) 100%
cump Laboral para casos cump trabajadores que lo cump X . cump o
especiales de salud - requieren trabajadores de la Terminal *Realizacion de Pausas
Jo:)nada de q y a los colaboradores en Activas
\dentificacién para mision de los proyectos de *Entrenamiento de Brigadas
. .p ZPP y Parqueaderos de emergencias
Diabetes Mellitus. % S s
*Capacitacion en Realizacion de capacitacion
métF:Jdos de higiene en Prevencién de Riesgo en
Covidy Sindroﬁqe Post- Persona con Discapacidad
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TRIMESTRE 1

TRIMESTRE 2

TRIMESTRE 3

TRIMESTRE 4

0 A 20 g Resultado
PLAN Actividades Ejecutadas PLAN Actividades Ejecutadas PLAN Actividades Ejecutadas PLAN Actividades Ejecutadas
Covid, Se capacité en
Uso Adecuado de
Tapabocas y
Normatividad Covid 19
*Jornada de Salud
enfocada en Céncer de
Mama.
*Mediciones
Ambientales para
identificar Ruido,
Material Particulado,
lluminacién y
Temperatura.
*Auditoria Checking
para operaciones
Bioseguras.
P 1 P 1 P 1 P 1 4
28.4 Realizar
seguimiento a la R 1 *Medicién de los R 1 *Medicién de los R 1 *Medicion de los R 1 *Medicion de los 4
ejecucion de las Indicadores de SST Indicadores de SST Indicadores de SST Indicadores de SST.
acciones.
% % % %
cump | 100% cume | 100% cump | 100% cump | 100% 100%
*Se adelantaron las
*Se realizé el estudio -
P 1 . 2 . uet P 3 actualizaciones por parte de P 1 P 1 6
integral del informe de B
) cada proceso involucrado
la Veeduria en el que . ) h
Se enviaron diversos
se establecen las correos electrénicos a las
R 1 oportunidades de R 3 X X R 1 R 1 6
. diferentes Subgerencias y
mejora frente al Direcciones de la Terminal,
29. 29.1 Actualizar Manual de Gobierno - it * il *Se recibid
Implementar | . . solicitando su colaboracién Se socializé ante la Junta . L.
integralmente el Corporativo. (Lo M I retroalimentacion de
el 75% de . . en la actualizacidn integral Directiva los avances en la 5
manual de anterior, se apoy6 con . e s Gerencia General sobre la
acciones . . - del Manual de Gobierno modificacion del Manual de oo
gobierno la asignacion de una . R . actualizacién del Manual de
encaminadas 5 . Corporativo Gobierno Corporativo N .
corporativo. profesional de la . . Gobierno Corporativo
a fortalecer % Subgerencia juridica % Se realizé un documento en % %
s) las politicas CcumP 100% 8 L J cump 100% drive asignando a cada una cump 100% cump 100% 100%
para que iniciara con el .
de Gobierno de las Subgerencias y
i proceso de direcciones cada uno de los
Corporativo 2 actualizacién del temas a desarrollar, segln
i '31 e Manual de Gobierno criterio de la Sub elrenfia
diciembre de Corporativo). ™ &
2022. Juridica
29.2 Presentar *Se comenz6 un cuadro
propuesta de P P 1 . P 1 * Se presentd a Gerencia el P i . -, 3
e, comparativo en el cual se . Se trabajé en el borrador
modificacién . ) primer borrador de la . .
X evidencian las e final de la modificacion de
integral de los L . Modificacién de los
modificaciones realizadas a . los Estatutos.
estatutos R R 1 . R 1 Estatutos de la Terminal. R 1 3
sociales los Estatutos de la Terminal.
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ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTA D.C.
MOVILIDAD

Terminal de Transporte S.A.

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4
po b A 20 g Resultado
PLAN Actividades Ejecutadas PLAN Actividades Ejecutadas PLAN Actividades Ejecutadas PLAN Actividades Ejecutadas
% % % %
cump cump | 100% cump | 100% cump | 100% 100%
> -
30.1 Sensibilizar Se realizaron -
2l personal en el P 1 P 2 capacitaciones del aplicativo P P 3
usz de los de GOPETT para habilitar
diferentes Cajas de manera local
. R
softwares R 1 * Se realizaron R 2 se réallzeron R R 3
e S capacitaciones de ORFEO a
utilizados en La capacitaciones de nivel funcional en las
Terminal, para el ORFEO a nivel .
. . dependencia de
buen usoy conel funcional a varias o
- " Comunicaciones,
criterio dependencias ) o
apropiado para % AT % AT Subgerencia Juridica, % % 100%
la mejora cump cump Servicio al Ciudadano, cump CUmP
.J Transportador, Gestion
30. Mejorar la | continua dentro Humana, Seguridad y
i6n de | de laentidad. - .
percepcion de Subgerencia Corporativa.
I*os “Elaboraciény *Se realizaron
trabajadores P 2 socializacion del P 3 o : ” P 2 4 7
frente al uso, documento FTI-PLO1 capacitaciones de induccién
funcionabilida Plan de de Seguridad de la
dy mantenimiento Informacién para los nuevos
confiabilidad | 30 3 pesarrollar R 2 preventivo y correctivo R 3 i’:ebejgf; correo a los R 2 *Se dejaron WallPaper con R 7
defla las acciones en el ala infraestructura usuarios del ERP - Tips de Seguridad en la
aplicaciones | marco de la tecnoldgica Informaweb. bara semana del 5 al 8 de julio de
que Norma 27001 *Elaboracion y e o E’Ip T ode 2022
conforman1os | (securidad de la socializacion del cambio de con':raseﬁa como *Capacitacion de Seguridad
SC- DRT softwares Informacién). documento FTI-PLO2 ) I de la Informacién
existentes en % Plan de % consejos a la seguridad de la % %
La Terminal, cump | 100% mantenimiento y cump | 100% informacién cump | 100% cump ooz
logrando un concientizacién de *Se realiz6 capacitacion en
80% de usuarios en seguridad Seguridad de la Informacién
favorabilidad de la informacién a los usuarios de la operativa
. 'a et 30.3 Realizar la
diciembre de | oinqyccion a P 1 P 1 P P 2
2022y todos los
" trabajadores en *Se realizaron *Por reinduccion se
(Meta los diferentes R 1 capacitaciones de R 1 realizaron capaciones del R R 2
reformulajja softwares ORFEO a los aplicativo Orfeo con los
para el afio internos que funcionales usuarios funcionales
2022) administra la % % % o%
Terminal de cump | 100% cump | 100% cump cump govz
Transporte.
30.4 Realizar
encuestas de P 0, - . P 1 P P 2
) Se realizo trabajo en .
percepcion a los equipo con el *Se realiz6 una encuesta de
usuarios para percepcion del aplicativo de
B E:
conocer y medir R 1 ng:;ﬂ?ﬂr’\‘gz‘”\‘ = R 1 GOPETT a 46 personas de la R R 2
la confiabilidad, SOLUTIONS zona operativo y de servicio
2:"1%’:!:3" y % TECHNOLOGIES S.A.S. % al ciudadano % %
g. 2 cump 100% cump 100% cump Cump 100%
satisfaccion que
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genera el uso de
cada uno de los
softwares.

ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTA D.C.
MOVILIDAD

Terminal de Transporte S.A.

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3

TRIMESTRE 4

PLAN Actividades Ejecutadas PLAN Actividades Ejecutadas PLAN Actividades Ejecutadas

PLAN

Actividades Ejecutadas

Resultado

30.5 Realizar
diagndstico de
funcionalidad de
los softwares

*El proveedor BUSINESS
P P 2 CONSULTING & SOLUTIONS P
TECHNOLOGIES S.A.S.

entregd informe del

resultado de la evaluacién
R R 2 realizada al ERP - R
InformaWeb de RSN

*Después de la encuesta de
percepcion del aplicativo de
GOPETT, se presento el

% % 100% | resultado a la Gerencia, con %
plan de trabajo para su
ejecucion con el proveedor
tecnolégico

100%

30.6 Llevar a
cabo evaluacién
de usabilidad de
las aplicaciones
que conforman
los software
existentes en La
Terminal de
acuerdo al
diagndstico, para
establecer la
mejor opcidn
frente a la
actualizacion del
software
existente, o,
generar un plan
de choque para
realizar cambio o
modificaciéon a
alguno en uso.

*Con el proveedor
R 1 | BUsINESS R R
CONSULTING &

SOLUTIONS
TECHNOLOGIES S.A.S.
se tuvo un apoyo en el
diagnostico,
evaluacion y
construccion del

% proyecto para mejorar % %
cump 100% y optimizar los cump CcUMP
recursos actuales del
software ERP
Informaweb

%
cump

100%

30.7 Realizar
mesas de trabajo
con cada
proveedor para
socializar el
resultado de la
percepcion de
los usuarios.

*Se realizé plan de trabajo
con el proveedor
tecnoldgico del aplicativo de

GOPETT

100%

100%

30.8 Ejecutar
planes de trabajo
entre DRTy

*Se realizaron
capacitaciones
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ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTA D.C.
MOVILIDAD

Terminal de Transporte S.A.

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4
0 A 20 g Resultado
PLAN Actividades Ejecutadas PLAN Actividades Ejecutadas PLAN Actividades Ejecutadas PLAN Actividades Ejecutadas
proveedores en
miras de R R R 1 R 1
optimizar la
funcionalidad de
los aplicativos y
generar la % % % %
confiabilidad en cumpP cump cump | 100% cump 100%
los usuarios
finales.
* En Orfeo se realizé un
P P 2 desarrollo nuevo donde se 4 P 2
30.9 Realizar apIiC§ restriccion de )
permisos, esto generd
pruebas en ruebas funcionales y no
ambiente de R R 2 P X v R R 2
calidad de las funcionales
X * En GOPETT se realizaron
mejoras en cada .
pruebas funcionales y no
uno de los X
aplicativos % % funcionales del desarrollo de % %
P ) cump cump 100% ajuste de las pantallas, tanto | cump cump 100%
en disefio como en
visualizacion de los viajes
30.10P .
oneren P P 2 *En Orfeo se pasé a P P 2
marcha. Entrada -
") produccién el desarrollo
a produccion de X S
donde se aplica restriccion
acuerdo a los :
R R 2 de permisos R R 2
resultados x i
. Se pasa a produccion el
obtenidos en las )
diferentes mesas desarrollo de ajuste de
% % % %
: antallas de GOPETT
de trabajo. UMP cump 100% | P UMP cumpP 100%
*Ejecucion de mesa de
o P 2 t'ra.bajo con Recursos P P p 2
31.1 Identificar y fisicos para
definir en seguimiento a
31 conjunto con los documentacion de 5
Documentar | 0705 de documentos en
el 70% del R 2 R R R 2
procesos, la parqueaderos
total d§ las documentacién a *Realizacion de dos
nuevas Ilnt?as incorporar mesas de trabajo con
‘denegocio | ocnectoalas ZPP, para vinculacion
S |dent|f|c.adas nuevas lineas de % 100% de documentacién al % % % 100%
en el primer negocio. cump SIG. Pendiente cump cump cump
trlme_stre d_e aprobacion de la SPP
esta vigencia, sobre la propuesta
a3lde s P :
diciembre de ; e realizaron cuatro mesas -
2022 31.2 Acompafiar P P 6 de trabajo con DRFN, para la P 1 *Se realizd P *Se realizé 9
la construccién revision de los documentos retroalimentacion al proceso retroalimentacién por
dela que pasan de Servicio al de GPC del procedimiento y correo electrénico de 2
documentacion. R R 6 Ciudadano a Recursos Fisicos R 1 formato para quejas y R documentos a ZPP 9
y para emitir los reclamos de parqueadero
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ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTA D.C.
MOVILIDAD

Terminal de Transporte S.A.

TRIMESTRE 1

TRIMESTRE 2

TRIMESTRE 3

TRIMESTRE 4

0 A 20 g Resultado
PLAN Actividades Ejecutadas PLAN Actividades Ejecutadas PLAN Actividades Ejecutadas PLAN Actividades Ejecutadas
documentos que se fuera de via. Por correo
encuentran revisados y electronico
aprobados por SPP y DRFN
% % *Se hicieron dos mesas de % %
cump cump | 100% trabajo con ZPP para apoyo cump | 100% cump | 100% 2002
en la emisién de los
documentos cobijados por el
SIG
3 P 1 P 1 *Se hi idacié P 3 5
et e
documentacién Se realiz6 validacién de los 9 . . ) *Se validaron los
. servicio al ciudadano en
generada por los documentos de DSC junto documentos por parte del
R R 1 R 1 temas de PQRS en R 3 5
procesos hasta con la DRFN para fortalecer . Admon del SIG para su
P . parqueaderos fuera de via, . . )
su socializacion y la linea de parqueaderos L ingreso (incluido SPP)
A para el procedimiento y para
publicacion. % % % el formato %
cump cump | 100% cump | 100% cump | 100% 100%
P 1 P 0 P 0 P 1
33.1 Realizar Se presentd al Comité
diagndstico para Directivo el informe de
la R 1 resultado de R R R 1
implementacion diagndstico el 17 de
33. Formular | gGa mayo de 2022
e % % % %
implementar cump | 100% cump cump cump 100%
el 80% del
SGASa3lde | 33 Realizar P P 1 P p 1
diciembrede | plan de trabajo .
2022 (sin para la R R | Se presentd el plan de . . 1
certificacion). | implementacién trabajo
@ % % % %
SGA. b %
(Lineamiento cump cump | 100% cump cump o0
SDM -
Radicado No. . P P P 1 - ., P 1 - ., 2
20216006391 3|3.3 sjecutl:rl Ejscycznn del pldan dle Ejsc'ucznn del pljn dle
851 - plan de tdraI sa(J;OA R R R 1 trabajo eac:efr. ?da R 1 trabajo eac:eflf f)da 2
Septiembre 01 trazado de . . . cronograma definido . cronograma definido
de 2021) comp cump omp | 100% comp | 100% 100%
33.3 Realizar P P P p 1 1
auditoria de *Auditoria de seguimiento
acuerdo con la R R R R 1 1
con la Empresa Consultora
norma ISO % % % %
37.001:2026. cump cump cump cump | 100% 100%
34. Mantener *Se desarrollaron las *Se desarrollaron las *Se desarrollaron las *Se desarrollaron las
o reducir el 34.1 Ejecutar el P 1 actividades del plan de P 1 actividades del plan de P 3 actividades del plan de P 3 actividades del plan de 8
spp 0,7% de Plan Institucional accion PIGA, las cuales accién PIGA, las cuales estan accién PIGA, las cuales estan accion PIGA, las cuales estan
consumode | de Gestion estan alineadas con las alineadas con las actividades alineadas con las actividades alineadas con las actividades
aguay energia | Ambiental PIGA R 1 actividades de R 1 de campafias y control y R 3 de campafias y control y R 3 de campafias y control y 8
yla campaiias y control y seguimiento a consumos de seguimiento a consumos de seguimiento a consumos de
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generacion de

residuos a 31

de diciembre
de 2022.

*(Meta
formulada
para el afio

2022)

ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTA D.C.
MOVILIDAD

Terminal de Transporte S.A.

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4
Resultado
PLAN Actividades Ejecutadas PLAN Actividades Ejecutadas PLAN Actividades Ejecutadas PLAN Actividades Ejecutadas
seguimiento a agua, energia y generacion agua, energia y generacion agua, energia y generacion
% consumos de agua, % de residuos % de residuos % de residuos
cump | 100% energia y generacion cumpe | 100% cump | 100% cump | 100% 100%
de residuos
34.2 Desarrollar
una campafa 4 1 4 2 P 1 P 1 5
entorno al uso *Se hizo mesa de
eficiente del trabajo con la oficina *Se desarrollaron
aguay energia, R 1 asesora de R 2 actividades ambientales en R 1 R 1 5
asi como al comunicaciones, se el marco de la semana
manejo establecid cronograma ambiental . . ) *Se dio continuidad a la
o « . . . Se ejecutd el plan de X -
adecuado de para campafias. Se Se desarroll6 reciclatéon B ejecucion del plan de
. " X " . comunicaciones con la OAC S
residuos, adjunta evidencia como estrategia de comunicaciones con la OAC
articuladamente mesa de trabajo, concientizacion para el
. % % : % %

con la Oficina comp | 100% temas aborda(jos y comp | 100% ma.nejo adecuado de comp | 100% comp | 100% 100%
Asesora de primer campafia residuos
Comunicaciones consumo sostenible
(Estrategia de
comunicacion).
34.3 Ejercer el
control y 4 1 4 1 P 1 P 1 4
seguimiento
frente a los *Se realiz6 verificacion . P
consumos de mensual. Se adjunta *Se realiz6 Ia verificacion

B R 1 : J R 1 mensual. Se adjunta formato R 1 *Se hizo verificacion R 1 . e s 4
aguay energiay formato consolidado y . . Se hizo verificacion mensual

L X consolidado y registros por mensual
generacion de registros por mes del X
. N N mes del segundo trimestre
residuos primer trimestre
o % % % %

(Estrategia de cump | 100% cump | 100% owe | 100% cump | 100% 100%
controly
seguimiento).

Los anteriores resultados, obedecen a un control y medicidn que se lleva a cabo a través del tablero de control implementado por la Organizacidn, el

cual es alimentado por cada uno de los responsables y ha contribuido tanto a la toma de decisiones, como a la generacién de oportunidades de mejora

frente a la definicidn, gestidn y/o seguimiento de los objetivos estratégicos, tacticos, metas y estrategias durante la vigencia 2022.

SUBGERENCIA DE PLANEACION Y PROYECTOS

Febrero 2023
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